Informe de Auditoria en Version Publica

041-0026-2024

Auditoria Administrativa de Operaciones al area de atencion médica de primer nivel de la Jurisdiccion Sanitaria Amecameca del ISEM, por el
periodo del 01 de septiembre de 2023 al 30 de abril de 2024

Administrativa Operaciones INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO
2023y 2024 Del 01/09/2023 Fecha de inicio: 14/03/2024
al 30/04/2024 Fecha de terminacion: 06/06/2024

C.I. DE ISEM

No se han registrado observaciones con presunta responsabilidad administrativa
resarcitorias

No se han registrado observaciones con presunta responsabilidad administrativa

disciplinaria

1. La bitdcora de control de oficios emitidos del area de atencion médica de primer
nivel presenta deficiencias.

2. La ejecucioén de funciones establecidas en normativa no cuentan con evidencia que
lo acredite y el personal no cuenta con oficio de asignacion de funciones.

3. El personal comisionado no cuenta con el documento de autorizacién por la
Subdireccién de Recursos Humanos.

4. Los informes de supervision no cuentan con seguimiento.
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INFORME DE AUDITORIA EN VERSION PUBLICA

Organo Interno de Control: Instituto de Salud del Estado de México

Numero de auditoria: 041-0026-2024

Nombre de la accién: Auditoria Administrativa de Operaciones al area de atencion médica de primer nivel de la Jurisdiccion Sanitaria Amecameca del ISEM, por el periodo

del 01 de septiembre de 2023 al 30 de abril de 2024

[ Observaciones sobre el Control Interno ]4—
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Observaciones con presunta falta
administrativa

(i)
B

1. Observacién con indicios de falta administrativa.

El C. Angel Enrique Monroy Cossio, en el desempefio de
sus funciones como Jefe de la Jurisdiccion Sanitaria
Amecameca, presuntamente omitié observar el principio
de legalidad al ejercer atribuciones que no tiene
conferidas en las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas; en virtud de que mediante oficios
208C0101113900T-2521, 2522, 1104, 2753 y 27542024, de 1
de enero, 2 de febrero y 27 de marzo de 2024, comisiono
a los servidores publicos CC. Erika Fabiola Portilla Portilla,
adscrita al CS.U. Valle Verde, con cédigo (M02068),
Aurelio Higuera Sanchez, adscrito al C.S.U. San Francisco
Acuautla, con cédigo (MO1006) y Alejandra Viviana de la
Luz Tlatenchi, adscrita al C.S.U. San Isidro, con cédigo
(M02068), al Departamento de Atencion Medica de
Primer Nivel de la Jurisdiccién Sanitaria Amecameca; sin
embargo, no se cuenta con el documento que acredite la
autorizacion de los movimientos, por el Subdirector de
Recursos Humanos del Instituto de Salud del Estado de
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Verificar las funciones sustantivas y adjetivas del area sujeta
a revision, con la finalidad de analizar que se aseguren los
principios de economia y eficiencia en la programacion,

e \

Areade Atencién
Médica de Primer Nivel
de la Jurisdiccién
Sanitaria Amecameca
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Limitaciones
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Sin informacion

México, de conformidad con el numeral 9.1 del Manual
de Politicas de la Subdireccion de Recursos Humanos del
Instituto de Salud del Estado de México.

Objetivo
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Alcance

» manejo y salvaguarda de los recursos, asi como el

cumplimiento de los programas, proyectos, metas y
objetivos institucionales, en términos de las disposiciones
juridico-administrativas aplicables.

) )
De la revision al drea de atencion médica de primer nivel de la
Jurisdiccién Sanitaria Amecameca, se examind y evalud el
sistema de control interno y mediante la ejecucion de
procedimientos de auditoria, se verifico en un 100%: el
cumplimiento de la meta programada y su congruencia
programatica; la existencia y cumplimiento de 2 planes
anuales de trabajo 2023 y 2024; la ejecucion de 25 funciones
establecidas en el Manual de Funcionamiento de las
Jurisdicciones Sanitarias del Instituto de Salud del Estado de
Meéxico; el perfil académico requerido para el desempefio de
las actividades de 6 servidores publicos; la efectividad de los
controles internos; los formatos oficiales para el registro de las
acciones; la programacion e imparticion de capacitaciones; asi
como, la ejecucion de 24 supervisiones a las actividades
realizadas, aplicando un muestreo aleatorio, por el periodo del
1de septiembre de 2023 al 30 de abril de 2024.
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& Los informes de supervision no cuentan con
seguimiento.

= Instruir y realizar el seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones asentadas en los informes de supervision,
dejando evidencia documental de la actividad; asi como,
hacer de su conocimiento el formato ‘Iinforme de
Seguimiento de Supervision® y su instructivo de llenado,
publicados en la Biblioteca Virtual del ISEM, el 1 de abril de
2024, para su implementacion.

3. El personal comisionado no cuenta con el documento
de autorizacidon por la Subdireccion de Recursos
Humanos.

« Reincorporar a los servidores publicos a su lugar de
adscripcion. en tanto no se cuente con la autorizacion de los
movimientos por la Subdireccion de Recursos Humanos
atendiendo Ia normativa.

* Asignar a los servidores publices las funciones y actividades,
de acuerdo con el codigo y perfil que ostentan.

L A ks Orlando Alguisiras Conzalez
Auditores

1. La bitacora de control de oficios emitidos del area de
atencién médica de primer nivel presenta deficiencias.

= |nstruir y requisitar en su totalidad los apartados que
conforman la bitdacora de control de oficios emitidos, | 375-2/«
utilizdndose todos los nimeros de manera consecutiva )
y cronoloégica o, en su caso, cancelar los que no se ~
utilizan; asi como, implementar un control para el
resguardo de los documentos generados en la unidad
revisada.

Observaciones
sobre el Control
Interno

2. La ejecucién de funciones establecidas en normativa
no cuentan con evidencia que lo acredite y el personal
no cuenta con oficio de asignacién de funciones.

ef-Hacer de conocimiento, las funciones y actividades a
desempenar, las cuales deberan estar alineadas a las

actividades que efectivamente se realicen; asi como, a lo gL - 3%
establecido en el marco normativo aplicable y al codigo que :
ostentan. <

= |nstruir, dar cumplimiento y acreditar documentalmente la
ejecucion de las funciones establecidas en el Manual de
Funcionamiento de las Jurisdicciones Sanitarias del ISEM.
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