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PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con
hechos, obras y acciones, mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Es por ello, que se impulsa la construccion de un gobierno eficiente y de resultados, cuya
premisa fundamental es la generacién de acuerdos y consensos para la solucién de las
demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administraciéon publica mas eficiente en el uso de sus
recursos y mas eficaz en el logro de sus propdsitos. El ciudadano es el factor principal de su
atencidn y la solucién de los problemas publicos su prioridad.

En este contexto, la Administracion Publica Estatal transita a un nuevo modelo de gestion,
orientado a la generacioén de resultados de valor para la ciudadania. Este modelo propugna por
garantizar la estabilidad de las instituciones que han demostrado su eficacia, pero también por el
cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las
mejores practicas administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacion de las
estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacion de proyectos
de innovacién y del establecimiento de sistemas de gestion de la calidad.

El presente manual de politicas documenta la accién organizada que coadyuva con los procesos
para dar cumplimiento a la misién de los Bancos de Leche Humana del Instituto de Salud del
Estado de México. La estructura organizativa, la division del trabajo, los mecanismos de
coordinaciéon y comunicacién, las funciones y actividades encomendadas, el nivel de
centralizacién o descentralizacién, los procesos clave de la organizacion y los resultados que se
obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestién administrativa de este organismo
descentralizado del Ejecutivo Estatal.

Este documento contribuye en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacién de la
accion administrativa. El reto impostergable es la transformacion de la cultura de las
dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de responsabilidad,
transparencia, organizacién, liderazgo y productividad.
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REFERENCIAS

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial, 5 de febrero de 1917, reformas y adiciones.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Periédico Oficial, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, reformas y adiciones.

Ley General de Salud.
Diario Oficial de la Federacidn, 7 de febrero de 1984, reformas y adiciones.

Ley Federal del Trabajo.
Diario Oficial de la Federacién, 1 de abril de 1970, reformas y adiciones.

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Diario Oficial de la Federacién, 1 de febrero de 2007, reformas y adiciones.

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes.
Diario Oficial de la Federacidn, 4 de diciembre de 2014, reformas y adiciones.

Ley para la Protecciéon, Apoyo y Promocioén a la Lactancia Materna del Estado de México.
Periodico Oficial “Gaceta de Gobierno”, 18 de diciembre de 2014.

Cddigo Internacional de Comercializacion de Sucedaneos de la Leche Materna.
OMS/UNICEF, 5 de octubre de 1981.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién
Médica.
Diario Oficial de la Federacion, 5 de abril de 2004, reformas y adiciones.

Reglamento de Salud del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 13 de marzo del 2002.

Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno, 12 de agosto del 2011, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA2-1993, De los servicios de planificacion familiar.
Diario Oficial de la Federaciéon, 30 de mayo de 1994, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del Expediente Clinico.
Diario Oficial de la Federacioén, 15 de octubre de 2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016. Para la atencién de la mujer durante el
embarazo, parto, puerperio y de la persona recién nacida. Criterios y procedimientos para la
prestacion de servicio.

Diario Oficial de la Federacién, 7 de abril de 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SCT2/2010, Marcado de envases y embalajes destinados al
transporte de substancias y residuos peligrosos.
Diario Oficial de la Federacion, 6 de septiembre de 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la prevencion y control de la infeccion por
Virus de Inmunodeficiencia Humana.
Diario Oficial de la Federacion, 02 de mayo de 2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades
bucales.
Diario Oficial de la Federacion, 23 de noviembre de 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
Diario Oficial de la Federacion’, 8 de enero de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
Diario Oficial de la Federacion, 19 de febrero de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, para la Atencién a la Salud del Nifo.
Diario Oficial de la Federacion, 9 de febrero de 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al
nacimiento.
Diario Oficial de la Federacién, 24 de junio de 2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y
educacion para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
Diario Oficial de la Federacioén, 22 de enero de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricaciéon de
medicamentos.
Diario Oficial de la Federacién, 05 de febrero de 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental-Salud ambiental,
Residuos peligrosos biolégico-infecciosos-Clasificacion y especificaciones de manejo.
Diario Oficial de la Federacion, 20 de enero de 2003, reformas y adiciones.

Normas Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y Servicios, Formulas para
lactantes, de continuacién y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no
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alcohdlicas para lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y
nutrimentales, etiquetado de prueba.
Diario Oficial de la Federacion, 10 de septiembre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-243-SSA1-2010. Productos y servicios. Leche, formula lactea,
producto lacteo combinado y derivados lacteos. Disposiciones y especificaciones sanitarias.
Métodos de prueba.

Diario Oficial de la Federacion 27 de septiembre de 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.
Diario Oficial de la Federacién, 1 de marzo de 2010.

Acuerdo por el que se establecen las directrices para fortalecer la politica publica en lactancia
materna.
Diario Oficial de la Federacioén, 22 de octubre de 2012.

Catalogo Maestro de Guias de Practica Clinica.
Secretaria de Salud, 26 de noviembre de 2018.

Estrategia Nacional de Lactancia Materna 2014-2018.
Secretaria de Salud, 7 de abril de 2016.

Manual de Manejo Madre Canguro.
Secretaria de Salud, junio de 2006

Manual de IHAN Lactancia Promociéon y Apoyo. Organizacion Panamericana de la Salud/
Formato de Registro de Alimentacion Infantil.
UNICEF/OMS, diciembre 2008.

Manual General de Organizacion del Instituto de Salud del Estado de México.
Periédico “Gaceta del Gobierno”, 18 de diciembre de 2013.
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OBJETIVO GENERAL

Consolidar la eficiencia y calidad en el servicio de los Bancos de Leche Humana del Instituto de
Salud del Estado de México, mediante la formalizacién, estandarizacién e implementacion de
criterios necesarios para su funcionamiento, con la finalidad de alimentar a los recién nacidos
prematuros o de muy bajo peso con las maximas garantias de seguridad mediante la captacion,
procesamiento, almacenamiento, transporte y distribucién de la leche humana.




Edicién: Primera

MANUAL DE POLITICAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE | Fecha: Diciembre de 2020

LOS BANCOS DE LECHE HUMANA DEL ISEM Cddigo: 208C0101110100L

Pagina: 8 de 65

ALCANCE

Aplica al personal del Banco de Leche Humana que tengan a su cargo actividades relacionadas
con su funcionamiento, a los responsables de los procesos para la correcta captacién,
tratamiento y distribucion de la leche humana, asi como al personal en las areas de valoracion,
colecta, proceso, microbiologia, dosificacion, administracion y seguimiento al neonato y
donadora.
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DEFINICIONES

Acidez Dornic: La acidez de la leche humana en grados Dornic (°D) es determinada por el
equilibrio entre los componentes acidos de la leche como son fosfatos, citratos, carbonatos,
hidroxilos y proteinas; y los componentes basicos que incluyen sodio, potasio, calcio, magnesio e
hidrogeno.

Alicuotas: Es una parte que se toma de un volumen (alicuota liquida) o de una masa (alicuota
solida) iniciales.

Area de Administracion al Neonato: En esta area se administra la leche humana a los neonatos.

Area de Dosificacion: Area designada para la dosificacién de la leche humana de manera
aséptica.

Area de Microbiologia: En el area de microbiologia se realizan todas las pruebas microbioldgicas
para la leche humana.

Area de Proceso: En el area de proceso se llevan a cabo las pruebas de control de calidad de la
leche humana y la pasteurizacion de la misma.

Area de Seguimiento al Neonato y Donadora: Area designada para dar el seguimiento de los
receptores y las donadoras de leche humana.

Bano Maria: Es un método para calentar una sustancia liquida o sdlida, uniforme y lentamente,
sumergiendo el recipiente que la contiene en otro mayor con agua u otro liquido que se lleva a
ebullicion.

Cadena de Frio: La cadena de frio es un conjunto de normas y procedimientos que aseguran el
correcto almacenamiento y distribucién de la leche humana, en los distintos niveles de atencién.
La cadena de frio esta interconectada con equipos de refrigeracién que permiten conservar la
leche humana a las temperaturas recomendadas para mantener sus propiedades nutricionales.

Caja isotérmica: Recipiente disefiado con material aislante de tal forma que el contenido que
coloquemos en su interior quede protegido de la temperatura exterior, conservando durante un
tiempo la calidad del producto y su propia temperatura.

Calidad: Al cumplimiento de especificaciones establecidas para garantizar la aptitud de uso. Es
la atencidn sanitaria 6ptima del servicio de Bancos de Leche Humana, con la finalidad de lograr el
mejor resultado con el minimo riesgo de efectos negativos y la maxima satisfaccion del paciente
en el proceso.
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Calostro: Se produce menos de siete dias posteriores al parto. El color caracteristico del calostro
es amarillento esto debido a la presencia de beta-carotenos, mantiene una densidad alta (1040-
1060) que lo hace espeso. El volumen aumenta en forma progresiva hasta 100 ml al dia esto
durante los primeros tres dias y esta en relacion directa con la intensidad y frecuencia del
estimulo de succién. La composicién del calostro es del 87% de agua; 2.99/100 ml. de grasa;
5.59/100ml de lactosa y 2.3g/ 100 ml. de proteinas proporcionando 58 Kcal/100 ml. Destaca en el
calostro la concentracion de IgA y lactoferrina que junto a la gran cantidad de linfocitos y
macrofagos le confieren la condicion protectora para el recién nacido.

Clinica de Lactancia Materna: Es un servicio integral enfocado a la asesoria, capacitacion,
seguimiento, sensibilizacién de la embarazada, madre, familiares y sociedad, orientados a
promover, difundir y apoyar el desarrollo del lactante, con énfasis en la lactancia materna, durante
el proceso del amamantamiento, en los problemas mas frecuentes que se presentan en este;
ademas de coordinarse con la red de lactarios y bancos de leche humana.

Control de Calidad Microbioldgico: Prueba microbiolégica que se realiza a la leche humana
después de pasar por el proceso de pasteurizacion, para confirmar que esta libre de
microorganismos coliformes.

Crematocrito: Prueba realizada a la leche humana, en la que se centrifuga un capilar de leche
humana y se mide la porcién liposoluble para determinar el contenido calérica.

Donadoras de Leche Heteréloga: Mujeres en periodo de lactancia que ceden voluntariamente el
excedente de leche para pasteurizar y posteriormente alimentar a otros bebés.

Donadoras de Leche Homéloga: Mujeres que se extraen leche para su propio bebé.

Donadoras: Se define como mujeres lactantes saludables con secrecién lactea que alimentan a
su bebé con leche humana y que producen un volumen de leche superior a las necesidades del
mismo.

Dosificacion: Establecer las proporciones apropiadas de leche humana que se administraran en
las tomas correspondientes al neonato.

Embalaje: Recipiente en el cual el producto es acondicionado, de manera que garantice la
manutencién de su valor bioldgico sin permitir intercambio con el medio ambiente.

Exclusa: Area intermedia previo al ingreso en area de procesamiento o areas blancas de zonas
con menor control de limpieza.

Extraccion de Leche: Es la técnica manual que realiza la donadora para el vaciamiento del
pecho con produccién lactea que tiene como objetivo favorecer la produccion, asegurar la
alimentacion del lactante y aliviar algunos problemas que se dan durante el amamantamiento.

Inmunizacioén: Se le llama asi a la transferencia de anticuerpos que realiza la madre a través de la
placenta y la leche humana a su hijo.
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Leche de Madre de Prematuro: Se produce en madres con neonatos prematuros, con edad
gestacional inferior a 37 semanas (precalostro).

Leche de Transiciéon: Se produce entre el cuarto y el décimo dia postparto. En relacién al
calostro, esta leche presenta un aumento del contenido de lactosa, grasas, calorias y vitaminas
hidrosolubles y disminuye en proteinas, inmunoglobulinas y vitaminas liposolubles. Su volumen
es de 400 a 600 ml/dia.

Leche Heterdloga: Se refiere a la leche humana donada para alimentar a un neonato o lactante
que no es hijo de la mujer que doné el excedente de leche y que se llevara a pasteurizacion para
la alimentacion segura del lactante.

Leche Homoéloga: Se refiere a la leche humana extraida para alimentar a su propio hijo.

Leche Madura: Se produce a partir del décimo dia, con un volumen promedio diario de 700 a
800 ml. Sus principales componentes son agua, osmolaridad, energia e hidratos de carbono.

Leche Pasteurizada: Se refiere a la leche que ha pasado por el proceso de pasteurizacion y por
lo tanto se ha inactivado el 99.99% de microrganismos a través de un proceso térmico y por lo
tanto tiene una caducidad mayor que la leche cruda.

Liberacion de Lotes: La accién de certificar a través de reportes documentales, que los lotes de
leche humana analizados cumplen con las caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas
necesarias para administrarse en neonatos.

Medio de Cultivo: Es una técnica de laboratorio que consta de un gel o una solucién que
contiene los nutrientes necesarios para permitir, en condiciones favorables de pH y temperatura,
el crecimiento de virus, microorganismos, células, tejidos vegetales o incluso pequefas plantas.

Muestra Inadecuada: La muestra no cumple las especificaciones fisicoquimicas vy
microbioldgicas, por lo cual no podra ser utilizada para alimentacion.

Neonato: Es un bebé que tiene 28 dias o menos desde su nacimiento, bien sea por parto o por
cesarea.

No conformidad: Al no cumplimiento de un requisito previamente establecido.

Off-flavor: Proceso de deteccidon de olores extrafios o diferentes a los establecidos en la leche
humana, para la deteccidn de estos se utilizan patrones de olor.

Pasteurizacion: Tratamiento térmico aplicable a la leche humana, que adopta como referencia la
inactivacion térmica del microorganismo mas termorresistentes.

Precalostro: Se produce durante el embarazo, normalmente en el tercer trimestre. Las glandulas
mamarias comienzan a prepararse para amamantar al bebé. La composicion del precalostro es
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plasma, sodio, cloro, inmunoglobulinas, lactoferrina, seroalbumina y una minima cantidad de

lactosa.

Producto Inadecuado: El producto no cumple las especificaciones establecidas y por lo tanto no

puede ser utilizado.

Sistema PEPS: El método PEPS es un sistema que facilita la salida inmediata de la leche
humana que ingreso6 primero al Banco de Leche Humana. De ahi el término “Primeras Entradas,

Primeras Salidas”.

Sucedaneos de Leche Humana: Todo alimento comercializado o de otro modo presentado
como sustituto parcial o total de leche materna, sea o no adecuado para ese fin.
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POLITICAS

CAPITULO |
GENERALIDADES

e EI Personal del Banco de Leche Humana brindara de manera conjunta el servicio
especializado para la recoleccion, transporte, procesamiento, distribucion y dosificacién de
la leche pasteurizada.

e El Personal del Banco de Leche Humana proporcionara el servicio a partir de las necesidades
de la madre o del tipo de donadora, para su consideracién, los tipos de donadora
contemplaran a las externas (asistencia de la madre al interior del Banco de Leche Humana y
recoleccién en el domicilio) e internas (captadas en el Servicio de Hospitalizacion).

o El Personal de Enfermeria del Banco de Leche Humana verificara a través de la Clinica de
Lactancia la ocupacion del Servicio de Hospitalizacién para la captacion de potenciales
donadoras o madres que requieran los servicios para su atencion y vinculacién con los
procesos correspondientes.

o El Personal de Enfermeria del Banco de Leche Humana contactara e invitara a las madres a
través de estrategias propias o mediante la Clinica de Lactancia, posteriormente iniciara un
registro interno del proceso de acompanamiento, orientacion y sensibilizacién previo a su
contacto con el Banco de Leche Humana.

e La o el Responsable del Area de Valoracién del Banco de Leche Humana evaluara las
condiciones de la o del neonato y/o lactante y la madre para su atencion.

e El Personal del Banco de Leche Humana a través de la Clinica de Lactancia coordinara el
proceso de captacion de donadoras, para su valoracion en conjunto con los Servicios de
Ginecologia y Pediatria del hospital correspondiente.

e La o el Responsable del Area de Valoraciéon del Banco de Leche Humana explicara el
proceso de donacidn y las implicaciones adquiridas a través del formato Consentimiento
Informado para la Donacion.

e El Personal Médico Tratante de los Servicios de Hospitalizacion o Cuidados Especiales, en
caso de indicar el ayuno al neonato o lactante, resguardara la leche humana separada de la
leche cruda y pasteurizada en el Sistema Primeras Entradas, Primeras Salidas (Sistema
PEPS) para su control.

e El Personal Médico Tratante de los Servicios de Hospitalizacion o Cuidados Especiales
solicitard la autorizacién para la pasteurizacién de la leche humana en caso de determinar
que el neonato o lactante permanecera en ayuno por mas de 15 dias, posteriormente sera
administrada.

e Lao el Responsable del Area de Proceso del Banco de Leche garantizara la calidad de la
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leche humana al aplicar el control de calidad correspondiente, con las debidas medidas de
seguridad y limpieza para el espacio.

e La o el Responsable del Banco de Leche Humana procurara la salud del personal al brindar
las inmunizaciones adecuadas y solicitar examenes médicos cada 6 meses.

e El Personal del Banco de Leche Humana desarrollara su actividad de manera segura al portar
en todo momento el equipo de proteccidn personal correspondiente al desarrollo de sus
funciones.

e La o el Responsable del Banco de Leche Humana confirmara que el espacio sea 6ptimo, al
realizar un monitoreo microbiolégico semestral de las diferentes areas que conforman del
Banco de Leche Humana.

e El Personal del Banco de Leche Humana prevendra la contaminacion del espacio al depositar
el equipo de proteccién personal y el instrumental contaminado en los recipientes sefnalados
para su tratamiento y desinfeccion completa.

e La o el Responsable del Banco de Leche Humana prevendra los dafios en el equipamiento al
verificar constantemente el correcto funcionamiento y manejo adecuado.

e EI Personal del Banco de Leche Humana sera responsable de su area de trabajo e
instrumentos al verificar constantemente el stock y el correcto cuidado y mantenimiento de
los mismos.

e La o el Responsable del Banco de Leche mejorara el desempefio de las areas que integran el
Banco de Leche Humana al capacitar al personal en al area de su competencia.

e El Personal del Banco de Leche Humana desarrollara de manera eficiente sus actividades,
derivado de la capacitacién especifica en el area de su competencia, previo a su ingreso al
servicio.

e La o el Responsable del Area de Colecta del Banco de Leche Humana capacitara a la
donadora para almacenar correctamente leche humana en su domicilio al instruir en el
manejo de frascos designados para la extraccion, el proceso y cuidado de la leche en el
deshielo del congelador.

e La o el Responsable del Area de Colecta del Banco de Leche Humana capacitara al personal
y las donadoras respecto al transporte de leche humana en cadena de frio al interior y
exterior del Banco de Leche Humana al monitorear la temperatura del producto transportado
en cadena de frio hasta llegar a su destino final, requisitando el formato Control de
Temperatura de la Caja Isotérmica.

e La o el Responsable del Area de Colecta del Banco de Leche Humana capacitara al personal
para mantener la leche humana en cadena de frio dentro y fuera del Banco de Leche
Humana hasta llegar a su destino final, que sera la administracion a la o al receptor, el
seguimiento sera registrado en los formatos Control de Temperatura Refrigerador o
Control de Temperatura Congelador.
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e El Personal del Banco de Leche Humana desechara la leche humana de acuerdo a la
capacitacién o protocolo para el manejo adecuado de residuos o desechos, en caso de que
no exista un registro que constate el cumplimiento de las condiciones adecuadas para su
almacenamiento y transporte y quedard asentado en el formato Frecuencia Mensual de
Muestras Inadecuadas.

e El Personal del Banco de Leche Humana aplicara los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones para el manejo adecuado de residuos al tener en cuenta las siguientes
consideraciones aplicadas al area y actividades de su competencia:

. Todo contenedor de desechos debera cerrarse herméticamente.

. Todo contenedor debera descartarse cuando esté lleno a las 2/3 partes de su capacidad.

. Previo al descarte de fluidos organicos como leche no apta para el consumo y los medios de
cultivo ya utilizados, se debera esterilizar y posteriormente se colocaran en una funda roja
para su descarte, prohibiendo la eliminacién de los cultivos directamente por la caneria.

4. Materiales diversos, como toallas de papel, se colocaran en bolsas plasticas rojas rotuladas
como “Material Contaminado”. Se debera atar |la apertura de la bolsa al cerrarla, retirando el
exceso de aire con cuidado de no inhalar o exponerse al flujo de aire producido. Después del
cierre la bolsa debera ser retirada del Banco de Leche Humana en un contenedor y llevado
hasta el local destinado para la recepcion de ese tipo de residuos.

5. El transporte de los contenedores debera realizarse sin esfuerzo excesivo o riesgo de
accidente para personal.

6. Una vez realizada la recoleccion interna, el personal debera lavarse las manos aun con
guantes, retirandolos posteriormente y colocandolos en el sitio designado para su descarte.

7. El funcionario debera lavarse las manos antes de colocarse los guantes y después de

retirarlos.

whn =

e El Personal del Banco de Leche Humana procurara un espacio apto para el procesamiento
de la leche humana mediante la desinfeccion y esterilizacion de embalajes, superficies,
equipamiento y utensilios.

e EIl Personal del Banco de Leche Humana mantendra una correcta limpieza en el espacio de
trabajo al aplicar los conocimientos basicos en materia de desinfeccion adquiridos en la
respectiva capacitacion.

e El Personal del Banco de Leche Humana mantendra las condiciones sanitarias propicias en
el espacio, evitando:

. Intercambiar equipamiento o vestuario con otros integrantes del area después de su uso.
. Acciones como tocar el rostro u 0jos con las manos o morderse las ufnas.

. Ingerir alimentos, bebidas alcohdlicas o fumar dentro de las instalaciones.

. Introducir objetos de uso personal o ajeno al area de trabajo.

HOON =

o El Personal del Banco de Leche Humana conservara rigurosa higiene al verificar las
siguientes medidas sanitarias para su ingreso al recinto:

1. Previo, durante y al término de su estancia en el area realizara el lavado de manos y
antebrazos con agua y jabon liquido.




Ediciéon: Primera

MANUAL DE POLITICAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE | Fécha: Diciembre de 2020

LOS BANCOS DE LECHE HUMANA DEL ISEM Cddigo: 208C0101110100L

Pagina: 16 de 65

2. Mantendra las ufias cortas y sin pintura.
3. No usara perfume ni cremas.
4. No utilizara adornos personales como anillos, collares y pulseras.

e La o el Responsable del Banco de Leche Humana separara a cualquier elemento de su
personal que derivado su revision evidencie una condicion inadecuada de higiene hasta que
la observacion sea corregida.

e EIl Personal del Banco de Leche revisara que el envase para el almacenamiento de la leche
humana cumpla con los siguientes requerimientos para garantizar el correcto tratamiento:

. Sea de vidrio estéril.

. Preferiblemente de boca ancha.
. Grado alimenticio.

. Tapa de plastico.

A OON =

o El Personal del Banco de Leche llevaran a cabo las siguientes indicaciones al entrar en
contacto con la leche humana:

. Retirar el exceso de leche con toallas absorbentes.

. Desinfectar sus manos y superficies de trabajo con alcohol al 70%.
. Desinfectar pisos y paredes con hipoclorito de sodio al 0.1%.

. Lavar con abundante agua y jabdn durante 40 a 60 segundos.

. Secar inmediatamente con toallas descartables.

O hOWON =

El Personal del Banco de Leche mantendra en Optimas condiciones el equipamiento, al
verificar de manera constante el seguimiento de las indicaciones especificas para su
cuidado.

e El Personal del Banco del Banco de Leche Humana no podra almacenar, preparar, ni
distribuir Sucedaneos de Leche Humana.

o El Personal del Banco de Leche generara desde el servicio correspondiente o solicitara al
Area de Archivo los Expedientes Clinicos e integrara la informacién correspondiente al mismo
a partir del proceso de seguimiento de la donadora o el neonato.
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CAPITULO Il
AREA DE VALORACION

e La o el Responsable Administrativo del Area de Valoracién realizara el ingreso de la leche
humana y las donadoras al Banco de Leche Humana mediante la implementacion de
procesos para el registro.

e La o el Responsable Administrativo del Area de Valoracion seleccionara a las donadoras a
partir de la aplicacion de entrevistas, revision de antecedentes o expediente clinico en su
caso.

e La o el Responsable Administrativo del Area de Valoracién explicara a la donadora que la
donacion es libre y puede negarse o suspenderse en el momento que ella lo decida.

e La o el Responsable Administrativo del Area de Valoracién requisitara y entregara el formato
Consentimiento Informado para la Donacion a la donadora para su lectura, y posterior
firma de en caso de aprobacion por parte de la donadora o familiar (en casos especiales).

e La o el Responsable Administrativo del Area de Valoracién verificara y registrara los datos
personales, antecedentes, examenes realizados, resultados de la entrevista, motivo de
donacion y tipo de donadora para su seguimiento individual en el formato Registro de
Donadora de Leche Humana.

e La o el Responsable Administrativo del Area de Valoracién programara la visita de la
donadora al Banco de Leche Humana y brindara informacién e indicaciones para su ingreso
a la cita programada, concretando fecha y horario.

e La o el Responsable Administrativo del Area de Valoracién alimentarad el Sistema de
Informaciéon en Salud, realizara los informes de productividad, indicadores de proceso,
indicadores de seguimiento, bitacora, expedientes clinicos, seguimiento de citas, rutas de
recoleccién, convenios o acuerdos de colaboracién, campanas de donacién, eventos del
servicio, cursos, capacitacion, actualizaciéon del factor humano, llevando el seguimiento de
los procesos administrativos correspondientes para su gestion.

e La o el Responsable de la Recepcién de Leche en el Area de Valoracién recolectara la leche
humana directamente en el domicilio, derivado de la solicitud de la madre, posteriormente
planeara la ruta para la recoleccion del producto en el vehiculo destinado para la recoleccién
por parte del Banco de Leche Humana, este proceso estara sujeto a la disponibilidad del
mismo.

e La o el Responsable de la Recepcién de Leche en el Area de Valoracion ingresara la leche
humana (homologa o heterdloga) al Area de Proceso en condiciones Optimas, al verificar que
cumpla con todas las indicaciones para su almacenamiento y traslado.

e La o el Responsable de la Recepcion de Leche en el Area de Valoracién controlara la cadena
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de frio del producto al verificar y requisit,ar el formato Control de Temperatura de la Caja
Isotérmica al momento de su ingreso al Area de Valoracion.

e La o el Responsable de la Recepcién de Leche en el Area de Valoracion verificara que la
leche humana que llega de manera externa cumpla con los requerimientos para su ingreso y
seguir el protocolo de la limpieza y comprobacion de rétulos para su identificacion.

e La o el Responsable de la Recepcién de Leche en el Area de Valoracion desechara la leche
humana que sea captada en caso de que la decisién de la madre sea no iniciar o continuar
con el proceso de donacion y dara seguimiento a través de su registro e integracion al
archivo para futuras referencias.

e La o el Responsable del Ingreso de la Donadora en el Area de Valoracion alistara a la
donadora para su entrada al Area de Colecta derivado de una solicitud o cita previamente
agendada para la extraccion de leche humana, siguiendo el protocolo para su ingreso.

e La o el Responsable del Ingreso de la Donadora en el Area de Valoracién verificara que la
donadora cumpla con los siguientes requerimientos para el ingreso:

. Unas cortas, limpias y sin pintura.

. Cepillo de cejas y pestanas.

. Lavado de manos y antebrazos, hasta los codos, con agua y jabén liquido sin olor.

. Abstenerse del uso de joyas o articulos personales como anillos, collares o pulseras y equipo
tecnoldgico (celulares, radios, ipods, etc).

Uso de ropa comoda y holgada que facilite el proceso de extraccion de leche.

6. Evitar el uso de maquillaje, perfume o cremas.

A wWN =

o

e La o el Responsable del Ingreso de la Donadora en el Area de Valoracién indicara el cambio
de ropa por la gorra, cubrebocas, bata en caso de que cumpla con requisitos para el ingreso
y entregara un frasco rotulado para depositar la leche extraida.
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CAPITULO 1lI
AREA DE COLECTA

e La o el Responsable del Area de Colecta ingresara a las donadoras que cumplan con los
requisitos para realizar el proceso de extraccidén, previamente verificados en el Area de
Valoracion para su ingreso.

e La o el Responsable del Area de Colecta dara seguimiento a las actividades realizadas
registrandolas en el formato Colecta de Leche Humana Externa o Colecta de Colecta de
Leche Humana en Area de Lactario.

e La o el Responsable del Area de Colecta controlara la calidad de la leche extraida a partir de
la revision de calidad en cada una de las etapas que conforman al proceso de colecta,
considerando la extraccién, almacenamiento, envasado y transporte de la misma.

e La o el Responsable del Area de Colecta capacitara y apoyara en la extraccién de leche
conforme a las técnicas establecidas para la realizacién de la misma.

e La o el Responsable del Area de Colecta verificara que la extraccion se realice correctamente
a partir de las técnicas establecidas para llevar a cabo el proceso.

e La o el Responsable del Area de Colecta realizara el envasado de la leche extraida o en su
caso verificara que el frasco que ingresa se encuentre en condiciones Optimas, tomando
como referencia los criterios de calidad para el envase.

e La o el Responsable del Area de Colecta almacenara la leche extraida en congelador, segin
corresponda, para continuar o comenzar la cadena de frio y registrara para su seguimiento
en los formatos Control de Temperatura Refrigerador o Control de Temperatura
Congelador.

e La o el Responsable del Area de Colecta transportara la leche homéloga o heteréloga en
cadena de frio, segun sea el caso, comenzando con su registro para seguimiento en el
formato Control de Temperatura de Caja Isotérmica.

e La o el Responsable del Area de Colecta trasladara la leche homéloga o heteréloga al Area
de Proceso a través de la exclusa, siguiendo el protocolo correspondiente para que el
producto ingrese en condiciones Optimas.

e La o el Responsable del Area de Colecta desechara la leche extraida en caso de detectar
alguna anormalidad al momento de su recepcion, siguiendo el protocolo para el manejo
adecuado de residuos o deshechos.
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_ CAPITULO IV
AREA DE PROCESO

e La o el Responsable del Area de Proceso realizara el procesamiento y control de calidad a
partir del seguimiento de etapas para la verificacion y aprobacion de leche humana.

e La o el Responsable del Area de Proceso verificara que la leche homoéloga o heterdloga
cumpla con los siguientes requisitos para su ingreso:

Que la caja isotérmica para almacenamiento ingrese perfectamente cerrada.

La calidad de embalaje, higiene, integridad, sellado e identificacion (etiqueta).

El olor, color y ausencia de suciedad.

La presencia de capa de hielo adherida al frasco o embalaje (se debera retirar rapidamente
bajo agua, sin mojar la tapa y secar con gasa estéril).

N

e La o el Responsable del Area de Proceso limpiara el embalaje con alcohol al 70% vy
posteriormente almacenara los envases en el congelador o refrigerador, segun corresponda.

e La o el Responsable del area de proceso desechara la leche homéloga o heterdloga en caso
de que los frascos no cumplan con los criterios de calidad al momento de su recepcion,
siguiendo el protocolo para el manejo adecuado de residuos o deshechos.

e La o el Responsable del Area de Proceso constatara que la leche homéloga o heterdloga
haya permanecido en cadena de frio y registrara en el formato Control de Temperatura de
Caja Isotérmica.

e La o el Responsable del Area de Proceso ingresara la leche homoéloga o heterdloga al
refrigerador o congelador, segun corresponda, para continuar la cadena de frio y registrara
para su seguimiento en los formatos Control de Temperatura Refrigerador o Control de
Temperatura Congelador.

e La o el Responsable del Area de Proceso registrara la ubicacién de los frascos a través del
Sistema PEPS.

e La o el Responsable del Area de Proceso determinaré el tipo de leche de acuerdo a la etapa
en la que se realiza la extracciéon del producto, se consideran Precalostro, Calostro, Leche de
Transicioén, Leche Madura o Leche de Madre de Prematuro.

e En el caso de la leche homéloga la o el Responsable del Area de Proceso quedara a la
espera de la solicitud de personal médico de las areas de cuidados especiales o pediatria
para saber de qué manera y cuanta leche humana le sera administrada a la o al receptor para
SuU consumo.

e En el caso de la leche homologa la o el Responsable del Area de Proceso recibira la solicitud
por parte de personal médico de las areas de cuidados especiales o pediatria y la o del
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¢ solicitante y registrara en el formato Dosificacion y Administracion de Leche Humana,
posteriormente dosificara al momento de realizar la entrega y suministrara a la o al receptor.

e La o el Responsable del Area de Proceso seguird el protocolo para el procesamiento y
control de calidad primario de la leche, ya sea homdloga o heterdloga, en donde se tendra
que descongelar, ya sea en bafo maria o directamente en la pasteurizadora.

e La o el Responsable del Area de Proceso preparara la toma de muestras de leche humana
para las pruebas de control de calidad que contemplan Evaluacion de Color, Verificacion de
la Suciedad, Verificacién off-flavor, Determinacion de Acidez Dornic y Verificacion de
Crematocrito y habilitard los reactivos necesarios para las mismas.

e La o el Responsable del Area de Proceso registrara los andlisis realizados a la leche humana
en el formato Registro Diario de Leche Humana Analizada para finalizar el control de
calidad y quedar a la espera de resultados para proceder a la pasteurizacién.

e La o el Responsable del Area de Proceso desecharé la leche que no cumpla con el control de
calidad y realizara el seguimiento respecto de cualquier anormalidad detectada y registrara
en las bitacoras internas y el formato Frecuencia Mensual de Muestras Inadecuadas, para
proceder a desechar el producto de acuerdo al protocolo para el manejo adecuado de
residuos o desechos.

e La o el Responsable del Area de Proceso liberara los lotes de leche humana en caso de tener
resultados fuera de especificacion respecto al control de calidad, esto sera registrado para
su seguimiento en el formato Certificado de Liberacion.

e La o el Responsable del Area de Proceso realizaré el proceso de pasteurizacién de la leche
heterdloga, previo Consentimiento Informado para la Donacion.

e La o el Responsable del Area de Proceso mantendra la leche humana en cadena frio y
Sistema PEPS para realizar el proceso de pasteurizacion y registrar para su seguimiento en
los formatos Control de Temperatura Refrigeradorador o Control de Temperatura
Congelador.

e La o el Responsable del Area de Proceso revisara la pasteurizacion de la leche humana,
asegurando y verificando constantemente la temperatura en el proceso, esta se registrara en
el formato Verificacion de Temperatura de Pasteurizacion.

e La o el Responsable del Area de Proceso almacenara la leche pasteurizada, liberada y/o en
cuarentena en espacios separados dentro del congelador designado por el Banco de Leche
Humana y verificara que se encuentre en las condiciones adecuadas para su
almacenamiento.

e La o el Responsable del Area de Proceso verificara que se hayan realizado las pruebas
microbiolégicas correspondientes a la leche pasteurizada, haciendo uso de los medios de
cultivos “Caldo Verde Brillante Bilis de Buey 2%” o “Agar Mac Conkey” en el Area de
Microbiologia constatando la ausencia de microorganismos en cantidades o calidades no
deseadas
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e La o el Responsable del Area de Proceso dara seguimiento a la leche pasteurizada y sus
receptores a través del Area de Seguimiento al Neonato y Donadora para poder realizar
observaciones y detectar problemas que deriven en el deshecho de la misma.
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) CAPITULOV
AREA DE MICROBIOLOGIA

e La o el Responsable del Area de Microbiologia constatara que la leche pasteurizada haya
permanecido en cadena de frio y registrara en el formato Control de Temperatura de Caja
Isotérmica.

e La o el Responsable del Area de Microbiologia ingresara la leche pasteurizada al congelador,
segun corresponda, para continuar la cadena de frio y registrara para su seguimiento en los
formatos Control de Temperatura Refrigerador o Control de Temperatura Congelador.

¢ La o el Responsable del Area de Microbiologia registrara la ubicacién de los frascos a través
del Sistema PEPS y los formatos Control de Temperatura Refrigerador o Control de
Temperatura Congelador.

¢ La o el Responsable del Area de Microbiologia realizara el control de calidad microbiolégico a
partir de los procesos que garanticen la calidad de la leche pasteurizada a través del
desarrollo de las actividades correspondientes.

e La o el Responsable del Area de Microbiologia pondré la leche pasteurizada en cuarentena
(de 24 a 48 horas), posterior a la realizacion de las pruebas microbioldgicas correspondientes
al control de calidad y quedara a la espera de los resultados para su seguimiento.

e La o el Responsable del Area de Microbiologia desechara conforme al protocolo para el
manejo adecuado de residuos o0 desechos la leche pasteurizada en caso de detectar
presencia de coliformes respecto a las pruebas microbiolégicas correspondientes al control
de calidad, se realiza un seguimiento y registro en las bitacoras internas y el formato
Frecuencia Mensual de Muestras Inadecuadas.

e La o el Responsable del Area de Microbiologia liberara los lotes de leche analizada en caso
de tener ausencia de coliformes respecto control de calidad, esto sera registrado para su
seguimiento en el formato Certificado de Liberacion.
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~ CAPITULOVI
AREA DE DOSIFICACION

e La o el Responsable del Area de Dosificacién constatara que la leche liberada haya
permanecido en cadena de frio y registrara en el formato Control de Temperatura de Caja
Isotérmica.

e La o el Responsable del Area de Dosificacién ingresara la leche liberada al refrigerador o
congelador, segun corresponda, para continuar la cadena de frio y registrara para su
seguimiento en los formatos Control de Temperatura Refrigerador o Control de
Temperatura Congelador.

e La o el Responsable del Area de Dosificacion registrara la ubicacién de los frascos a través
del Sistema PEPS y los formatos Control de Temperatura Refrigerador o Control de
Temperatura Congelador.

e La o el Responsable del Area de Dosificaciéon realizara la descongelacién de la leche a
dosificar en el bafio maria, si hay sobrante de la leche descongelada no se podra almacenar
nuevamente, debera desechar segun los criterios establecidos.

e La o el Responsable del Area de Dosificaciéon dara seguimiento a la leche liberada para su
administraciéon en neonatos y/o lactantes que asi lo requieran con previa solicitud médica y
requisitara el formato Dosificacion y Administracion de Leche Humana con la informacion
requerida que aplique al area de su competencia.

o La o el Responsable del Area de Dosificacion procurara que la salida de stock se dé a través
del Sistema PEPS.

¢ La o el Responsable del Area de Dosificacién realizara el registro de no conformidad en caso
de detectar algun producto inadecuado.

e La o el Responsable del Area de Dosificacién verificara la existencia de leche liberada a
través del inventario interno de leche humana y sus caracteristicas realizado por el Banco de
Leche Humana.

e La o el Responsable del Area de Dosificacién entregara la leche solicitada al servicio donde
se ubica la o el receptor, segun los requerimientos que indique el personal médico tratante.
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) CAPITULO VII
AREA DE ADMINISTRACION AL NEONATO

e La o el Responsable del Area de Administracién al Neonato constatara que la leche se
encuentre en cadena de frio y registrara en el formato Control de Temperatura de Caja
Isotérmica.

e La o el Responsable del Area de Administracién al Neonato ingresara la leche al refrigerador,
para continuar la cadena de frio y registrara para su seguimiento en los formatos Control de
Temperatura Refrigerador.

e La o el Responsable del Area de Administracién al Neonato registrara la ubicacién de los
frascos a través del Sistema PEPS y los formatos Control de Temperatura Refrigerador o
Control de Temperatura Congelador.

e La o el Responsable del Area de Administracién al Neonato administrara la leche a los
neonatos y/o lactantes que asi lo requieran con previa solicitud médica, verificando el
cumplimiento de las caracteristicas solicitadas y el tipo de leche en el formato Dosificacion y
Administracion de Leche Humana con la informacion requerida que aplique al area de su
competencia.

e La o el Responsable del Area de Administracién al Neonato registrara en el Expediente
Clinico o Registro de Alimentacion Infantil que la o el receptor de la leche pasteurizada
cumpla con los siguientes requisitos:

1. Neonato prematuro y /o de bajo peso que no tengan reflejo de succion satisfactorio.

. Neonato y bebés con bajo peso al momento de nacer y que no tengan acceso a la leche de
su madre.

. Neonato con algun tipo de enfermedad infecciosa, en especial entero-infecciones.

. Neonato con patologias del tracto gastrointestinal.

. Neonato portador de deficiencias inmunolégicas.

. Neonatos de embarazos multiples.

. Casos excepcionales 0 no contemplados anteriormente que tengan justificacion médica.

. Neonatos o lactantes abandonados por sus madres.

. Madres VIH positivas, con otras enfermedades y/o medicamentos que contraindiquen la
lactancia materna.

N

© 00N O~ W
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] CAPITULO VI
AREA DE SEGUIMIENTO AL NEONATO Y DONADORA

La o el Responsable del Seguimiento al Neonato y Donadora llevara el seguimiento de los,
controles médicos y procesos involucrados en la administracién de leche homdloga o
heteréloga a neonatos y/o lactantes, segun sea el caso, mediante las medidas y criterios
establecidos.

La o el Responsable del Seguimiento al Neonato y Donadora verificara los efectos adversos,
reacciones alimentarias o alteraciones clinicas que puedan derivar de las indicaciones o
requerimientos nutricionales alimentarios.

En caso de detectar efectos adversos la o el Responsable del Seguimiento al Neonato y
Donatora coordinara con el médico tratante para suspender temporalmente o
permanentemente la alimentacion con leche humana, realizando una investigacién que ayude
a concluir la causa de la patologia detectada, la cual debera incluir la verificacion de todo el
proceso de calidad de la leche ya sea homoéloga, heteréloga o pasteurizada, ademas de las
areas (control microbiolégico de las areas) y personal involucrado.

La o el Responsable del Seguimiento al Neonato y Donadora registrara en el Expediente
Clinico el control general, la evolucion antropométrica, estado nutricional y el seguimiento de
las o los neonatos y/o lactantes alimentados con leche homdloga o heterdloga en cada
servicio.

La o el Responsable del Seguimiento al Neonato y Donadora realizara un control periédico,
minimamente de forma mensual de la o del neonato y/o lactante a partir de los siguientes
criterios:

Ingresos de nutrientes.

Tratamiento farmacolégico, concomitantes.

Sefales de intolerancia a la alimentacion.

Alteraciones antropométricas, bioquimicas, hematoldgicas y hemodinamicas.

Modificaciones en 6rganos, sistemas y sus funciones.

Evolucién en peso, talla y perimetro cefalico.

Patologias agregadas.

. Asesoria en lactancia, reforzando el vaciamiento frecuente de los pechos, para incrementar o

mantener la produccion lactea suficiente para alimentar a su hijo.

9.

Realizar minimamente cada seis meses controles de laboratorio.

10. Evaluacion del estado nutricional (peso vy talla), segun la edad del menor y de la donadora.
11. Realizar plan nutricional de la donadora.
12. Identificar factores de riesgo para la donacién de leche humana.

La o el Responsable del Seguimiento al Neonato y Donadora realizara una evaluacion final de
la o del neonato y/o lactante a partir de los siguientes criterios:
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. Capacidad de atender a sus necesidades nutricionales por alimentacién convencional.

2. Presencia de complicaciones que pongan a la o al receptor o donadora en riesgo nutricional
y/0 de vida.

3. Posibilidad de alcanzar los objetivos propuestos, conforme a las normas médicas y legales.

e La o el Responsable del Seguimiento al Neonato y Donadora dara seguimiento a la leche
homodloga y pasteurizada a través del monitoreo de las o los neonatos y/o lactantes
alimentados y de la misma donadora.

o La o el Responsable del Seguimiento al Neonato y Donadora revisara constantemente los
parametros de seguimiento para las o los neonatos y/o lactantes alimentados con leche
homologa y pasteurizada, a partir de consultas continuas para su seguimiento al interior de
Banco de Leche Humana y en coordinacion con el Servicio de Pediatria.

¢ La o el Responsable del Seguimiento al Neonato y Donadora determinara cambios respecto
a las caracteristicas de la leche homoéloga o pasteurizada administrada con base en el
andlisis de las necesidades de las o los neonatos y/o lactantes, derivado de su seguimiento
al interior del Banco de Leche Humana y en coordinacion con el Servicio de Pediatria.
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ANEXOS

INFRAESTRUCTURA SUGERIDA PARA LOS BANCOS DE LECHE HUMANA DEL ISEM
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS

¢ Certificado de Liberacién

e Colecta de Leche Humana en el Area de Lactario

e Colecta de Leche Humana Externa

¢ Consentimiento Informado para la Donacién de Leche Materna
¢ Control Clinico/ Nutricio de Receptores del Banco de Leche Humana
¢ Control de Temperatura Caja Isotérmica

e Control de Temperatura Congelador

o Control de Temperatura Refrigerador

¢ Dosificacién y Administracion de Leche Humana

e Frecuencia Mensual de Muestras Inadecuadas

¢ Investigacion de Coliformes Total

¢ Registro de Donadora de Leche Humana

¢ Registro Diario de Leche Humana Analizada

e \Verificacién de la Temperatura de Pasteurizacion
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GOBIERNG D
ESTADC DE MEXICD

CERTIFICADO DE LIBERACION

1+ Unidad Médica:

= Institucicn:

» Banco de Lache:

4/ Mo. de Lote: r/Hn. de Frascos Totales del Lote: 6/ Volumen Total:

7 No. de Frasco

Dreterminacidn Especificacidn Perteneciente &l Lote

& Resultado

Kcalll

=500 Kcal

Hipocaldrica

500-T00Kcal/L

MNormocaldrica
=700 Kcalfl

Hipercaldnca

Acidez

Titulabla 0

1-8°0

Colifcomes

Ausencia

w Responsable

{(NOMERE Y FIRMA}
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CERTIFICADO DE LIBERACION

Objetivo:
Contar con un control que especifique las kilocalorias, acidez dornic y coliformes, con la
finalidad de garantizar la calidad y seguridad de la leche humana, de forma rutinaria.

Distribucion y Destinatario:

Se debera llenar con letra de molde, de manera legible y a tinta color negro por el
personal quimico, bidlogo o en su caso de ingenieria, que haya realizado el proceso de
pasteurizacion, en el servicio de Banco de Leche Humana. El formato se genera en
original y se integra a la informacion y registro del Banco de Leche Humana.

No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

1

Unidad Médica

Registrar el nombre completo del Hospital en donde se
encuentra ubicado el Banco de Leche Humana.

Colocar el nombre del Hospital al que pertenece el Banco

2 | Institucion de Leche Humana.
3 |Banco de Leche Registrar el Nombre del Banco de Leche Humana.
Registrar el lote de la leche humana siguiendo el formato
alfanumérico correspondiente a la informacion
4 |No. de Lote estandarizada por la estrategia de Lactancia Materna del
ISEM.
. No. de Frascos Registrar el numero de frascos de la leche que conforman el
Totales del Lote lote pasteurizado.
6 |Volumen Total Registrar la cantidad de leche humana analizada en mL.
Registrar el numero de frasco perteneciente al lote analizado
No. de Frasco y del cual se van a colocar los resultados, incluir los
7 | Perteneciente al espacios necesarios segun los frascos que conformen el
Lote lote.
Registrar el resultado segun corresponda en la columna del
crematocrito en las unidades Kcal/L, acidez Dornic (1-8 D¢,
en caso de no estar dentro de especificacion el resultado,
8 |Resultado colocar la palabra no cumple), presencia de coliformes en
caso de que la prueba verde brillante bilis de buey sea
positiva, en caso contrario colocar la palabra ausencia.
El personal responsable del registro del formato debera
9 |Responsable rubricar con la inicial del nombre seguido de un punto y el

primer apellido.
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LACTARIO

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: COLECTA DE LECHE

HUMANA EN EL AREA DE

Objetivo:

Contar con un control para la colecta de leche humana en el Area de Lactarios.

Distribucion y Destinatario:
Se debera de llenar con letra de molde de manea legible y a tinta color negro, por el personal de
enfermeria responsable de la colecta de leche human en el area de Lactarios. El formato se genera en
original y se integra a la informacion y registro del Banco de Leche Humana.

No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

1

Unidad Médica

Registrar el nombre completo del Hospital en donde se encuentra
ubicado el Banco de Leche Humana.

Registrar el nimero consecutivo de usuaria que asiste al lactario en ese

2 | Ndmero Consecutivo dia.
3 | Fecha Registrar la fecha en que se realiza la colecta (dd/mm/aa).
Registrar el nombre completo de la madre de acuerdo al lactario para la
4 | Nombre de la Madre extraccion de leche humana.
Registrar la edad de la madre que acude al lactario para la extraccién de
5 | Edad de la Madre leche humana.
. Registrar el tipo de evento obstétrico Cesarea con Anestesia General
6 Tipo de Evento (CAG), Cesarea sin Anestesia General (CSG) y Parto Vaginal (V)
Obstétrico ’ '
L, Registrar Capacitada (C), en caso de que la usuaria ya tenga
Capacitacion en o . ) . .,
7 . capacitacion, en caso contrario registrar (SC) sin capacitacion.
Lactancia Materna
Edad Gestacional del
8 | Prematuro, Neonato o Registrar las semanas de gestacion del prematuro, neonato o lactante.
Lactante
L. Registrar la hora de extraccién con formato de 24 hrs., ingresando en el
MI de Extraccién de . . L . . . .
espacio de la primera extraccion (1E) la primera asistencia de la usuaria
9 |LecheyHoradela . ,
iy en ese dia y colocar los mL de leche extraidos.
Extraccion
Registrar a la o al responsable del registro de recoleccion, el formato de
10 |Responsable rubrica es la inicial del nombre seguido de un punto y el primer apellido.

11

Observaciones

Registrar observaciones en caso de que se presente alguna situacién
durante la extraccion con la usuaria.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO:
COLECTA DE LECHE HUMANA EXTERNA

Objetivo:
Contar con un instrumento que ayude a verificar de forma rutinaria las entradas y pérdidas de leche
humana.

Distribucion y Destinatario:
El formato debera ser llenado por el personal responsable del area de nutricion, enfermeria del servicio de
Banco de Leche Humana, durante la jornada laboral. Se utilizara como fuente primaria del llenado de
productividad del Banco de Leche Humana. El formato se genera en original y se integra a la informacion
y registro de Banco de Leche Humana.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
Registrar el nombre completo del Hospital en donde se encuentra
1 |Unidad Médica ubicado el Banco de Leche Humana.
5 | No. de Lote Registrar el numero de lote asignado a la leche recolectada.
3 mL de Leche Registrar los mL de leche recolectados.
Recolectada
4 | Fecha de Recoleccién Registrar la fecha en que se esta realizando la recoleccion (dd/mm/aa).
Registrar si el frasco donde se almacend la leche es el indicado
5 |Tipo de Frasco (Cumple), en caso contrario registrar (No Cumple).
6 mL de Leche Humana Registrar la cantidad de leche descartada proveniente de la recoleccion.
Descartados
7 Motivo de Descarte de Registrar el motivo de no conformidad con la leche humana recolectada.
Leche Humana
8 | Nombre de la Donadora Registrar el nombre de la donadora con la que se recolecta la leche.
El personal responsable del registro del formato debera registrar la
9 |Responsable :;)beTnC;o con la inicial del nombre seguido de un punto y el primer
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GOREAND DEL
ESTADD DE MEXICD

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DONACION DE LECHE MATERNA

« Unidad Médica:

Con fundamento en la Ley General de Salud, y en la Ley para la Proteccidn, Apoyo v Promocion
a la Lactancia Materna del Estado de México.

La que suscribe =Sra. en forma voluntaria y
sin ninguna presion o induccidn consiento donar una o varias muestras de leche materna vy
consiento en que la muestra que estoy donando sea usada con el propdsito de alimentar a otros
nifos que asi lo requieran, » 8i: __ noc

Entiendo el método para la extraccion de leche materna, conservacion, transporte y en caso de
no acudir directamente al banco de leche humana, me la extraeré de forma manual siguiendo
estrictamente las instrucciones que me sean dadas antes de cada donacian y la proporcionare el
dia y la hora acordada.

Una vez que este participando como donante, reportaré todo cambio en mi estado de salud,
especialmente en lo referente a enfermedades de transmisicn sexual, hepatitis o alguna ofra
enfermedad; asi mismo acepto realizarme los examenes de laboratorio que sean requeridos para
que pueda ser donante.

Entiendo que puedo terminar mi participacidén como donante en cualquier momento, con la
apropiada notificacion vy acepto que puedo ser excluida como donante de leche humana en
cualguier momento.

Me comprometo a acudir a la consulta de control nutricional para mi bebé(s) v para mi, de forma
perddica, con la finalidad de mantener nuestro estado de bienestar.

Consiento ser contactada periddicamente aun después de haber donado leche, con el fin de
proveer informacidn referente a la donacion.

Mo tendré ningun gasto, ni recibiré remuneracidn econdmica alguna por la donacion de mi leche.
Se guardara esftricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de la colaboracidn.

Me comprometo a tener informado al banco de leche humana de los cambios de domicilio.
Declard que la informacion contenida en este documento me ha sido explicada de forma clara v
precisa, aclarando cualguier duda con respuestas satisfactorias por parte del personal. Con mi
firma o huella digital declaro en este documento que se me ha brindado ka informacién comecta v
que me encuentro en las condiciones que se describen para todos los efectos legales que
correspondan.

« Donadora = Personal de Salud

Firma Nombre y Firma

ZBCO0A 1 00000L- 4348 -20
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO:
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DONACION DE LECHE MATERNA

Objetivo:
Contar con un documento médico legal que garantice la seguridad para la receptora o el
receptor de la leche humana, en el proceso de donacion y dar seguimiento a la donadora,
proceso que debera llevarse a cabo de forma voluntaria por parte de la donadora.

Distribucion y Destinatario:
El formato se genera en original y sera explicado y requisitado por el personal del servicio de
Banco de Leche Humana y sera requisitado por la donadora, manteniéndose en su
expediente.

No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

1

Unidad Médica

Registrar el nombre completo del Hospital en donde se
encuentra ubicado el Banco de Leche Humana.

La que suscribe Sra...

Registrar el nombre completo de la donadora.

Consentimiento de
Donacion

Marcar con una “X”en si 0 no, si la donadora esta de acuerdo
en que la leche humana donada sea utilizada para alimentar a
otras receptoras u otros receptores.

Donadora / Firma

Registrar firma de la donadora la misma que aparece en su
identificacion oficial.

Personal de Salud /
Nombre y Firma

Firmar con la misma de su identificacion oficial el personal
de Salud. Asi como registrar con la inicial de su primer
nombre seguido de un punto y el primer apellido.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO

CONTROL CLINICO / NUTRICIO DE RECEPTORES DEL BANCO DE LECHE HUMANA

Objetivo

Contar con un instrumento que nos permita evaluar y dar seguimiento clinico nutricio en los receptores

del servicio de Banco de Leche Humana.

Distribucion y Destinatario

Se debera llenar con letra de molde, de manera legible y a tinta color negro por el personal de

nutricion, que lleve el proceso de control y seguimiento clinico nutricio en el servicio de Banco de

Leche Humana. El formato se genera en original y se integra a la informacion y registro del Banco de

Leche Humana.

No. CONCEPTO DESCRIPCION

1 Unidad Médica Registrar el nombre completo de la Unidad Médica en donde se
encuentra ubicado el Banco de Leche Humana.

2 Fecha de Ingreso Registrar la fecha de ingreso de la receptora o del receptor
(dd/mm/aaaa).

3 Nombre de la o del Registrar los apellidos y el nombre de la receptora o del receptor.

Paciente

4 Fecha de Nacimiento Registrar la fecha de nacimiento de la receptora o del receptor
(dd/mm/aaaa).

5 Sexo Registrar el sexo de la receptora o del receptor como masculino o
femenino.

6 Diagnéstico Médico Registrar el proceso en el que la o el pediatra o la neonatéloga o el
neonatélogo identifican el estado de salud o enfermedad, afeccion,
sindrome o lesion por los signos y sintomas de la receptora o del
receptor.

7 Semanas de Gestacion Registrar el numero de semanas de la o del receptor desde la
concepcién hasta la fecha de nacimiento.

8 Peso en kg. Registrar el parametro cuantitativo en kilogramos de la receptora o
del receptor.

9 Longitud en cm. Registrar el parametro cuantitativo en centimetros de la receptora
o del receptor.

10 Fecha de Control Registrar la fecha en que se realizara la valoracién de la receptora
o del receptor (dd/mm/aaaa).

11 Semanas de Gestacién Registrar el numero de semanas que a la fecha en que se realiza la
valoracién tiene la receptora o el receptor, considerando si son
edad corregida para prematuros.

12 Dieta Registrar el tipo de dieta que tiene la receptora o el receptor
(considerando si estd en ayuno y anotarlo).




MANUAL DE POLITICAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS BANCOS DE LECHE HUMANA DEL ISEM

Edicién: Primera

Fecha:

Diciembre de 2020

Cddigo: 208C0101110100L

Pagina: 40 de 65

13 Perimetro Abdominal Registrar en centimetros el perimetro abdominal de la receptora o
del receptor, en la fecha que se realza la valoracion.

14 Peso Registrar el peso de la o del receptor en kilogramos de acuerdo a
la fecha que se realza la valoracion.

15 Longitud Registrar en centimetros el peso de la receptora o del receptor, en
la fecha que se realza la valoracion.

16 Perimetro Cefalico Registrar en centimetros el perimetro cefalico del recepto, en la
fecha que se realza la valoracién.

17 Percentiles

P (Peso) Anotar el percentil segun en la que se encuentre la
receptora o el receptor prematuro (segun Fenton), neonato (segun
OMS) y lactante (OMS).

L (Longitud) Anotar el percentil segun en la que se encuentre la
receptora o el receptor prematuro (segun Fenton), neonato (segun
OMS) y lactante (OMS).

PC (Perimetro Cefalico) Anotar el percentil segun en la que se
encuentre la receptora o el receptor (prematuro (segun Fenton),
neonato (segun OMS) y lactante (OMS).

18 Requerimientos Registrar los requerimientos energéticos segun kcal/kg/dia de la

Energéticos (kcal/kg/dias) | receptora o del receptor.

19 Requerimientos Hidricos Registrar los requerimientos hidricos segun mi/kg/dia de la

(ml/kg/dias) receptora o del receptor.

20 Diagnéstico Nutricional Registrar el diagnostico nutricional en el que se encuentra la
receptora o el receptor.

21 Intervencién Nutricional Registrar la intervenciéon a realizar con la receptora o el receptor
segun su diagnéstico nutricional.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CONTROL DE TEMPERATURA DE CAJA
ISOTERMICA

Objetivo
Contar con un instrumento que ayude a verificar de forma rutinaria, el control de temperatura durante
el transporte de la leche humana ya sea dentro de la unidad o durante la recoleccion externa, como
parte de la calidad de la leche humana.

Distribucion y Destinatario
Este formato se genera en original y debera ser llenado por el personal de nutricion o enfermeria del
servicio del Banco de Leche Humana, durante su transporte y hasta la llegada a su destino, segun
corresponda. La informacion permanecera en los registros de informacion del Banco de Leche
Humana.

No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

Unidad Médica

Registrar el nombre completo del Hospital en donde se encuentra
ubicado el Banco de Leche Humana.

Fecha de Colecta de

Registrar la fecha de colecta de la leche humana, usar formato de

2 | Leche Humana Buenas Practicas de Documentacion (dd/mm/aa).

Fecha de Extracciéon de Registrar la fecha en que la donadora se extrajo la leche humana,
3 | Leche Humana usar formato de Buenas Practicas de Documentacién (dd/mm/aa).

Hora de Inicio de la Registrar la hora de inicio de la colecta de leche humana, usar
4 | Colecta de Leche Humana | formato de 24:00 hrs.

Lecha Homéloga o Anotar si la leche que se esta transportando en la caja isotérmica
S | Heteréloga es homoéloga o heterdloga.

Temperatura (XC) al Inicio Registrar la temperatura de inicio de la colecta de leche humana en
6 | dela Colecta de Leche oc

Humana )

Hora de Término de la Registrar la hora de inicio de la colecta de leche humana, usar
7 | Colecta de Leche Humana | formato de 24:00 hrs.

T('emp_eratura ®C) al Registrar la temperatura al final de la colecta de leche humana en
8 | Término de la Colecta de o

Leche Humana ]
9 Responsable Anotar en el Responsable del registro, el formato de rubrica es la

inicial del nombre seguido de un punto y el primer apellido.
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CONTROL DE TEMPERATURA CONGELADOR
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CONTROL DE TEMPERATURA CONGELADOR
Objetivo:
Contar con un instrumento que ayude a verificar de forma rutinaria, el control de temperatura como
parte de la calidad de la leche humana.
Distribucion y Destinatario:
Este formato se genera en original y debera ser llenado por el personal quimico de nutricién o
enfermeria del servicio del Banco de Leche Humana, durante el almacenamiento de la leche humana,
hasta llegar a su destino final con la receptora o el receptor. Este formato permanecera bajo el
resguardo del servicio del Banco de Leche Humana.
NO. CONCEPTO DESCRIPCION
1 Nombre del Banco de Registrar el nombre del Banco de Leche Humana.
Leche Humana
5 Equipo Registrar numero de serie del equipo.
Registrar el mes y afio al momento de realizar el registro, requisitar
3 Mes y Aho bajo los criterios de Buenas Practicas de Documentacion (mm/aa).
Registrar el numero de la semana perteneciente al mes que se esta
4 Semanas verificando la temperatura, el dia en que inicia y el dia en que finaliza.
Realizar 3 registros de temperatura por dia. Marcar sobre los puntos
del formato la temperatura registrada en la fecha y hora del registro, en
Colocar la .
o caso de que la temperatura registrada sobrepase los rangos
5 Temperatura en °C si : . R
o registrados dentro del formato, se debera colocar los grados 0°C en la
es >-15°C .
casilla en blanco.
Anotar en el personal responsable del registro debera rubricar el
6 Responsable formgto con la inicial del nombre seguido de un punto y el primer
apellido.
Registrar el nombre de la persona que se debe contactar en caso de
En Caso de . :
7 . emergencia por falla o descompostura del equipo.
Emergencia Llamar a
Registrar el teléfono de la persona que se debe contactar en caso de
8 Teléfono emergencia por falla o descompostura del equipo.
Anotar que cargo tiene ya sea personal quimico, de nutricion o
enfermeria del servicio de Banco de Leche Humana, responsable de
9 Cargo . .
realizar el registro de la temperatura.
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B GOBIERNO DEL ,
¥ ESTADO DE MEXICO

CONTROL DE TEMPERATURA REFRIGERADOR
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CONTROL DE TEMPERATURA REFRIGERADOR
Objetivo: Contar con un instrumento que ayude a verificar de forma rutinaria, el control de
temperatura como parte de la calidad de la leche humana.
Distribucion y Destinatario: El formato se genera en original y debera ser llenado por el personal
quimico, de nutricibn o enfermeria del servicio del Banco de Leche Humana, durante el
almacenamiento de la leche humana, hasta llegar a su destino final con la receptora o el receptor. El
formato se integra a la informacién y registro del Banco de Leche Humana.
NO. CONCEPTO DESCRIPCION
1 Nombre del Banco de Registrar el nombre del Banco de Leche Humana.
Leche Humana
> Equipo Registrar el numero de serie del equipo.
Registrar el mes y afio al momento del registro, requisitar bajo los
3 Mes y Aho criterios de Buenas Practicas de Documentaciéon (mm/aa).
Registrar el nUmero de la semana perteneciente al mes que se esta
4 | Semanas verificando la temperatura, el dia en que inicial y el dia en que finaliza.
Realizar 3 registros de temperatura por turno. Marcar sobre los
puntos del formato la temperatura registrada en la fecha y hora del
Colocar la Temperatura | registro, en caso de que la temperatura registrada sobrepase los
5 o o . )
en °C si es >8°C rangos registrados dentro del formato, se debera colocar los grados
°C en la casilla en blanco.
Anotar en el responsable del registro, el formato de rdbrica es la
6 Responsable inicial del nombre seguido de un punto y el primer apellido.
Registrar el nombre de la persona que se debe contactar en caso de
En Caso de . .
7 . emergencia por falla o descompostura del equipo.
Emergencia Llamar a
Registrar el teléfono de la persona que se debe contactar en caso de
8 Teléfono emergencia por falla o descompostura del equipo.
Anotar que cargo tiene ya sea personal quimico, de nutricién o
enfermeria del servicio de Banco de Leche Humana, responsable de
9 Cargo ; .
realizar el registro de la temperatura.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO:
DOSIFICACION Y ADMINISTRACION DE LECHE HUMANA
Objetivo:
Contar con un registro de dosificacion y administraciéon que nos garantice conocer las entradas y salidas
y pérdidas de la leche humana tanto la heter6loga como la homdloga.
Distribucion y Destinatario:
El formato se genera en original y se llenara en electrénico o en fisico por el personal del servicio del
Banco de Leche Humana y servira de apoyo para formatos de informacion como informe de
productividad del Banco de Leche Humana. El formato se integra a la informacién y registro del Banco
de Leche Humana.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
Registrar el nombre completo del Hospital en donde se encuentra
1 | Unidad Médica ubicado el Banco de Leche Humana.
5> |Fecha Registrar la fecha de andlisis de las muestras (dd/mm/aa).
3 |Hora Registrar la hora de dosificacion de la leche humana.
Registrar el nimero de expediente de la receptora o del receptor
. Identificacién de la en catso de no gt;)ntlarlcor? ehxpedlentefcorl]ocgr los _ap.eIh;:IoZ dlel
Receptora o del Receptor receptor que recibe la leche humana y fecha de nacimiento de la
receptora o del receptor.
Registrar en caso de que la leche humana dosificada sea
homéloga colocar los mililitros dosificados y los mililitros
5 |Homoélogos administrados y cancelar con buenas practicas de documentacion
el apartado de leche heterdloga.
Registrar en caso de que la leche humana dosificada sea
heteréloga el numero de lote, nimero del frasco perteneciente al
lote que se dosifico, los mililitros de leche que se dosificaron y los
6 |Heter6logos mililitros que se administraron al neonato o al lactante; cancelar
con buenas practicas de documentacién el apartado de leche
heterdloga.
mL de Leche Desechada Registrar los mililitros de leche humana desechados después de la
7 | Dosificada pero no administracion al neonato.
Administrada
Registrar el motivo por el cual se desechd la leche humana
8 | Motivo de Desecho dosificada y no administrada.
9 |Médico y Servicio Solicitante Registrar el nombre del personal médico y el servicio solicitante.
Registrar la rubrica del personal responsable de la administracién,
10 Responsable de el formato de rubrica es la inicial del nombre seguido de un punto
Administracién y el primer apellido.
Registrar las observaciones que surjan durante el proceso de
11 | Observaciones descongelacion, dosificacion y administracion de la leche humana.
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ﬁ OBERRDT DEL
ESTADD DE MEXCD

FRECUENCIA MENSUAL DE MUESTRAS INADECUADAS

1« Unidad Médica:

2r Responsable:

a Mes y Ano:

Caracteristicas 4 Ndmero

Fisicoguimicas

v Porcentaje

Acidez

Envase

Suciedad

Color

Flawor

e Total de Muestras Inadecuadas

# Total de Muestras Analizadas

ﬁ GORNERFD [
ESTADG DE HEXICD

208001001 00000L-480-20

FRECUENCIA MENSUAL DE MUESTRAS INADECUADAS
1« Unidad Médica:

2r Responsable:

a Mes y Ano:

Caracteristicas + Niomero

Fisicoguimicas

« Porcentaje

Acidaz

Envase

Suciedad

Color

Flavor

o Total de Muestras Inadecuadas

= Total de Muestras Analizadas

208507107 1000001 -480-20
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO:
FRECUENCIA MENSUAL DE MUESTRAS INADECUADAS

Objetivo:
Contar con un registro mensual detallado sobre el niumero y porcentaje de muestras fuera de
especificacion, para la implementacidon de acciones de mejora en los procesos que tienen un alto
porcentaje de muestras fuera de especificacion.

Distribucion y Destinatario:

El formato se genera en original y sera requisitado por el personal quimico del Banco de Leche
Humana, como parte del control, calidad y seguridad de la leche humana, el formato permanecera en
el servicio de Banco de Leche Humana.

Analizadas

No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 | Unidad Médica Registrar el nombre completo del Hospital en donde se encuentra
ubicado el Banco de Leche Humana.
2 | Responsable Registrar el nombre del responsable del Banco de Leche Humana.
3 |Mesy Afio Registrar el mes y afio del reporte (mm/aa).
Registrar el nimero de no conformidades por las caracteristicas
. fisicoquimicas que se indican en la tabla, ejemplo: en caso de que en
4 | Namero ; X
el mes se rechazaron 4 leches por la acidez se deberd de anotar ese
numero en la tabla.
Registrar el porcentaje el cual es equivalente a la division de las 4
5 | Porcentaje leches rechazadas por acidez dividida entre el total de leches no
conformes multiplicado por 100.
6 Total de Muestras Registrar el total, es la suma de todas las no conformidades en la
Inadecuadas fecha de corte.
7 Total de Muestras Registrar el total de las muestras analizadas en la fecha de corte.
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INVESTIGACION DE COLIFORMES TOTAL

v Unidad Médica:
w « Presencia » Ausencia & Total d.ﬂ Muastras
= Facha Musstras ) :ﬁn_Elll_zadas
Analizadas Microbioldgicamente por
w Namero 7 Porcentaje o Mdmero » Porcentaje Fecha de Anilisis

o Total de Muestras Analizadas Microbioldgicamente por Mes:
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO:
INVESTIGACION DE COLIFORMES TOTAL
Objetivo:
Implementar un registro que ayude con el control microbiolégico de la leche humana
pasteurizada, con la finalidad de mantener un control en la seguridad de la leche humana.
Distribucion y Destinatario:
El formato se genera en original y se llenara en electrénico o en fisico por el personal quimico del
servicio del Banco de Leche Humana, permaneciendo en los registros del servicio, como parte
de la informacion para analisis, implementacién de mejoras, supervision, etc., el formato se
integra a la informacioén y registro del Banco de Leche Humana.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
y Unidad Médica Registrar el _nombre completo del Hospital en donde se
encuentra ubicado el Banco de Leche Humana.
Registrar la fecha dia, mes y afio del andlisis de las
2 Fecha
muestras (dd/mm/aa).
Registrar el numero de muestras analizadas en la fecha
3 Muestras Analizadas indicada.
En caso de que la prueba de caldo verde brillante bilis de
4 Presencia buey de positiva se cuenta como muestra con presencia de
coliformes.
En caso de que la prueba de caldo verde brillante bilis de
5 Ausencia buey de negativo se cuenta como muestra con ausencia de
coliformes.
. Registrar el numero de muestras con presencia de
6 Numero ; :
coliformes en la fecha analizada.
Registrar el numero de muestras con presencia de
7 Porcentaje coliformes en la fecha indicada entre el numero total de
muestras analizadas en el mes por 100.
Total de Muestras
Analizadas Registrar el total, es la suma de todas las muestras
8 . N . .
Microbiolégicamente por | analizadas reportadas en la fecha analizada.
Fecha de Andlisis
Total de Muestras
9 Analizadas Registrar la suma total de todas las muestras analizadas
Microbiolégicamente por | microbiolégicamente en el mes.
Mes
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B

GOBIERMC DEL
ESTADD DE MEXMD

REGISTRO DE DONADORA DE LECHE HUMANA

Ficha de Identificacidn
v Fecha: Folio: Mao. de Expediente de la Madre:
2 Mombre:
w Direccion: Referencias: Teléfono:
« Edad de la Madre: Ocupacian: Religicn:
Antecedentes Perinatales

; Control Perinatal:

-

Institucion donde Obtuvo el Control Perinatal:

s Fecha de Parto o Cesarea: » Edad del Lactante: Edad Gestacional
EEManas

o Hospitalizado: Servicio:

w Peso Pre-Gestacional: Peso Actual: Talla: IMC:

sw Infecciones Durante el Embarazo:

Trimestre:

11 Complicaciones durante el Embarazo:

Antecedentes Patoldgicos Personales de la Madre

1= Transfusidn de Sangre en los Ulimos 5 Afios:

Hace que Tiempo:

s Tatuajes: Hace que Tiempo:

Piercings: Hace que Tiempo:

Acupuntura: Hace gue Tiempo:

Otros:

(Especificar): Hace que Tiempo:

s Alcohol: Tabaco: Cafa: Drogas:

1w Actualmente Consume algin Medicamento:

Antecedentes Gineco-Obstétricos

s Gestas:

Partos:

Cesareas: Aborto:

Numero de Parejas Sexuales:

i Método de Planificacion Familiar:

208C0101100000L-463-20

ANVERSO




MANUAL DE POLITICAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS BANCOS DE LECHE HUMANA DEL ISEM

Edicién: Primera

Fecha: Diciembre de 2020

Cddigo: 208C0101110100L

Pagina: 54 de 65

shlteracian de la Glandula Mamaria o Pezones? Cual
_] si O mNeo
Exéamenes de Laboratorio
Prueba de Anites Durante Después
F
Laboratorio del Embarazo el Embarazo dal Embarazo ache de Hasulado
s Hematocrito
_aw Hamoglobina
21 Prusba de VIH
2z VDAL
= Hepatitis C
a3 Hepatitis B
2 Otros
Resultado de la Entrevista
2 Donadora Apta: Por qué:
o ] s | [ No >
Maotivo de Donacidn
2 Estimulacion para Mantenimiento | Extraccion por Excedente: Oiro: Describa:
de Leche:
s Donadora - Donadora Extema: B Lactano Hospiakaro

Tipo de Donadora
M) Casa

=v Hesponsable de la Enirevista:

20BC:01071100000L-483-20
REVERSD
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO:
REGISTRO DE DONADORA DE LECHE HUMANA

Objetivo:
Contar con un documento que contenga informacién minima necesaria de la donadora y sirva como apoyo
para conocer la informacién que garantice la donacién segura y permita dar seguimiento de la paciente.

Distribucion y Destinatario: El formato se genera en original, se llenara en electrénico o en fisico por el
personal quimico, de nutriciobn o enfermeria, responsable del servicio del Banco de Leche Humana,
permanecera el formato en el expediente clinico de la donadora.

Ficha de Identificacion

No. CONCEPTO DESCRIPCION
» Fecha: Registrar la fecha del llenado del formato (dd/mm/aa).
1 » Folio: Registrar el numero de folio asignado al formato.
» No. de Expediente: Registrar el numero de expediente clinico de la donadora.
2 | Nombre: Registrar el nombre completo de la donadora.
» Direccion: Registrar el domicilio de la donadora.
3 » Referencias: Registrar referencia del domicilio.
» Teléfono: Registrar el niumero telefénico de la donadora
» Edad de la Madre: Registrar la edad de la donadora.
4 » Ocupacion: Registrar la ocupacion.
» Religion: Registra la religion que practica.
Antecedentes Perinatales
5 Control Prenatal: Registrar la institucién donde la donadora realiz6 el control
prenatal.
6 Fecha de Parto o Cesarea: Registrar la fecha en que se realizé la cesarea o parto a la
donadora.
7 » Edad del Lactante: Registrar la edad del lactante en semanas.
» Edad Gestacional: Registrar la edad de gestacion en semanas.
» Hospitalizado: Registrar si el lactante esta o estuvo hospitalizado (si o no).
» Servicio: Registrar el servicio donde estuvo hospitalizado.
» Peso Pre-Gestacional: Registrar el peso pre-gestacional del lactante.
9 » Peso Actual: Registrar el peso actual del lactante.
» Talla: Registrar la talla del lactante.
> IMC: Registrar el indice de Masa Corporal del Lactante.
» Infecciones durante el Registrar si la donante presento alguna infeccion durante el
10 Embarazo: embarazo (si 0 no).
» Trimestre: Registra en que trimestre del embarazo se presento la
infeccion.
Complicaciones durante el Registrar si presenté alguna complicacién durante el embarazo,
11 | Embarazo: anotar el tipo de complicacion que tuvo, en caso que no
existiera anotar (No Aplica).
Antecedentes Patolégicos Personales de la Madre
» Transfusiones de Sangre en | Registrar si tuvo transfusion en los ultimos 5 afios (si 0 no).
12 los Ultimos 5 Afios:
» Hace que tiempo: Registrar el tiempo transcurrido desde que se realizé la
transfusion a la donadora.
13 » Tatuajes: Registrar si la donadora cuenta con tatuajes (si 0 no).

» Hace que tiempo:

En caso afirmativo, registrar el tiempo que tiene con el tatuaje.
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» Piercings: Registrar si la donadora cuenta con piercings (si 0 no).
» Hace que tiempo: En caso afirmativo, registrar el tiempo que tiene con el piercing.
» Acupuntura: Registra si la donadora se ha realizado acupuntura (si o no).
» Hace que tiempo: Registrar el tiempo transcurrido desde que se realizé la
» Otros: acupuntura.
» Especificar: Registrar si tuvo contacto con material punzocortante (si o no).
» Hace que tiempo: Especificar qué tipo de contacto se tuvo.
Registrar el tiempo transcurrido desde el contacto con el
punzocortante.
» Alcohol: Registrar si la donadora consume bebidas alcohélicas (si 0 no).
14 > Café: Registrar si la donadora consume café (si 0 no).
» Tabaco: Registrar si la donadora consume tabaco (si o no).
» Drogas: Registrar si la donadora consume drogas (si 0 no).
15 » Actualmente Consume algun | Registrar si la donadora consume algun tipo de medicamento,
Medicamento: anotar el nombre.
Antecedentes Gineco-Obstétricos
» Gestas: Registrar el nUmero de embarazos que ha tenido la donadora.
» Partos: Registrar el nUmero de partos que ha tenido la donadora.
16 ) . . B} .
» Cesareas: Registrar el numero de cesareas que ha tenido la donadora.
» Abortos: Registrar el numero de abortos que ha tenido la donadora.
17 Método de Planificacion Familiar: Registrar el método de planificacion familiar que utiliza
actualmente la donadora.
18 Alteracion de la Glandula Mamaria o | Registrar si la donadora presenta alguna anomalia anotar con
Pezones? una “X” en si o no.
Examenes de Laboratorio
» Hematocrito: Pruebas realizadas antes del embarazo, durante el embarazo y
19 después del embarazo, asi como fecha en la que se realizé la
Ultima prueba.
» Hemoglobina: Pruebas realizadas antes del embarazo, durante el embarazo y
20 después del embarazo, asi como fecha en la que se realizé la
GUltima prueba.
» Prueba de VIH: Pruebas realizadas antes del embarazo, durante el embarazo y
1 después del embarazo, asi como fecha en la que se realizé la
Ultima prueba. (Los examenes de laboratorio no son
obligatorios para la donacién de leche humana)
22 » VDRL:
» Hapatitis C. Pruebas realizadas antes del embarazo, durante el embarazo y
23 después del embarazo, asi como fecha en la que se realiz6 la
ultima prueba.
» Hepatitis B: Pruebas realizadas antes del embarazo, durante el embarazo y
24 después del embarazo, asi como fecha en la que se realizé la
ultima prueba.
» Otros Pruebas realizadas antes del embarazo, durante el embarazo y
25 después del embarazo, asi como fecha en la que se realizé la
ultima prueba.
Resultado de la Entrevista
» Donante Apta Registrar con una “X” si la donante es apta para donacion de
26 leche humana en (si 0 no).
» ¢ Por qué? En caso de no ser apta registrar el porqué de la negativa,

basado en el formulario realizado previamente.

Motivo de Donacion
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27

Estimulacién para Mantenimiento de
Leche:.

Registrar si tiene excedente de leche humana (si o no).
Describir otra razén.

Tipo de Donadora

» Donadora Interna Registrar si la donadora es interna (si o0 no).
» Donadora Externa Registrar si la donadora externa (si o no).
28 » Casa Registrar si la donadora esta en Casa (si 0 no).
» Lactario Hospitalario Registrar si la donadora asiste a un Lactario hospitalario (si o
no).
El personal de nutricion o enfermeria sera responsable de
29 | Responsable de la Entrevista requisitar dicho formato, el formato de rubrica es la inicial del

nombre seguido de un punto y el primer apellido.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO:
REGISTRO DIARIO DE LECHE HUMANA ANALIZADA
Objetivo: Contar con un formato que ayude a identificar las caracteristicas fisico quimicas, seguridad de
la leche humana, en la practica rutinaria.
Distribucion y Destinatario: El formato debera ser llenado por el personal quimico, de nutricion o
enfermeria, responsable del servicio de Banco de Leche Humana, durante la jornada laboral. Se utilizara
como fuente primaria del llenado de productividad del Banco de Leche Humana. El formato se genera en
original y se integra a la informacioén y registro de Banco de Leche Humana.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 | Unidad Médica: Registrar el nombre completo del Hospital en donde se encuentra
ubicado el Banco de Leche Humana.
5 Fecha de Liberacién o Registrar la fecha de liberacién o rechazo de la leche humana
Rechazo: (dd/mm/aa).
Registrar el lote de la leche humana siguiendo el formato
3 |Lote: alfanumérico correspondiente a la informacién estandarizada por la
estrategia de Lactancia Materna del ISEM.
Registrar el numero de frasco perteneciente al lote analizado y del
4 | No. de Frasco: cual se van a colocar los resultados, incluir los espacios necesarios
segun los frascos que conformen el lote.
5 | Cantidad mL Registrar la cantidad de leche humana analizada en mL.
6 | Embalaje: Registrar las caracteristicas del embalaje y si es aceptable.
Registrar si la leche humana tiene contaminantes fisicos como
7 | Contaminacioén Fisica: descamacion de piel, costra, material de limpieza, etc. En caso de
que la leche humana esté contaminada colocar la palabra no cumple.
Registrar la coloracion detectada de la leche siguiendo la informacion
8 |Color: o
de la valuacién de color.
Registrar el Off-flavor de la leche humana analizada; ademas de la
9 | Off-Flavor: palabra cumple en caso de que el off-flavor sea aceptable o no
cumple en caso contrario.
Registrar la acidez Dornic resultante de la prueba realizada. En caso
10 |Acidez °D de no cumplir el parametro 1-8 D°, anotar la palabra no cumple vy el
resultado obtenido.
11 | Crematocrito Kcal/L Registrar el resultado del crematocrito en las unidades Kcal/L.
Clasificacion Calérica <500 : g - . .
Kcal/L Hipocalérica 500- Registrar la cIaS|f|caC|oln calovc;a segun los rangos menC|onadc’>st enla
12 L. tabla (< 500 Kcal/L Hipocalérica, 500-700 Kcal/L Normocaldrica, >
700 Kcal/L Normocalérica 700 Kcal/L Hipercaldrica)
>700Kcal/l Hipercalérica )
. . Registrar presencia de coliformes en caso de que la prueba verde
13 Collforrr\es Presencia o brillante bilis de buey sea positiva, en caso contrario colocar la
Ausencia: )
palabra ausencia.
Registrar si es aprobada en caso de que todos los parametros se
14 | Aprobada o Rechazada: encuentren dentro de los rangos mencionados, en caso contrario
rechazar la leche humana.
15 |Liberada o Rechazada por: El _p_er;onal responsable (_del registro del formato_, debera .rubricar con
la inicial del nombre seguido de un punto y el primer apellido.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: ]
VERIFICACION DE TEMPERATURA DE PASTEURIZACION
Objetivo: Contar con un documento que permita identificar las variaciones de temperatura
durante el proceso de pasteurizacién, como parte de la calidad del proceso.
Distribucion y Destinatario: El formato debera ser llenado por el personal quimico de forma en
electrénico o en fisico, durante el proceso de pasteurizacién, el documento permanecera como
parte de los registros de control de calidad y seguridad de la leche humana. El formato se
integra a la informacion y registro del Banco de Leche Humana.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
’ Unidad Médica: Registrar el .nombre completo del Hospital en donde se
encuentra ubicado el Banco de Leche Humana.
. Registrar el nimero de ciclo de pasteurizacién que se esta
2 Ciclo: .
realizando.
e Registrar el nimero de Lote de la Leche que se esta
3 No. de Lote: pasteurizando en el ciclo.
o Registrar la fecha en que se esta realizando la
4 Fecha: pasteurizacion (dd/mm/aa).
e Registrar la hora de inicio de la pasteurizacion en el
5 Hora Inicial: formato 24:00 hrs.
- - o
6 Temperaturas: o Registrar la temperatura cada 5 minutos en °C.
o Reqistrar al responsable del registro, el formato de
rubrica es registrar la inicial del nombre seguido de un
7 Responsable: h .
punto y el primer apellido.
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REGISTRO DE EDICIONES

Primera Edicion, “Manual de Politicas para el Funcionamiento de los Bancos de Leche

Humana del ISEM”, Diciembre de 2020.
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DISTRIBUCION

Los originales del “Manual de Politicas para el Funcionamiento de los Bancos de Leche
Humana del ISEM” se encuentra bajo resguardo del Departamento de Desarrollo Institucional
de la Unidad de Modernizacion Administrativa del Instituto de Salud del Estado de México y el
del Banco de Leche Humana de la Subdireccién de Prevencién y Control de Enfermedades.
Para su difusion y consulta posterior el documento se encuentra publicado en la pagina de
Informacién Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX) y la Biblioteca Virtual del ISEM.
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DR. GABRIEL O'SHEA CUEVAS
SECRETARIO DE SALUD Y
DIRECTOR GENERAL DEL ISEM
(RUBRICA)

DR. CARLOS E. ARANZA DONIZ
COORDINADOR DE SALUD
(RUBRICA)

DR. GODWIN GONZALEZ ESTRADA
SUBDIRECTOR DE PREVENCION Y CONTROL
DE ENFERMEDADES
(RUBRICA)

DR. ANGEL SALINAS ARNAUT
DIRECTOR DE SERVICIOS DE SALUD
(RUBRICA)

LIC. DANIELA CORTES ORDONEZ
JEFA DE LA UNIDAD DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA
(RUBRICA)
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Con fundamento en el articulo 293, fraccion IV del Reglamento de Salud del Estado de
México, el Consejo Interno del Instituto de Salud del Estado de México en sesién ordinaria
numero 244, aprobo el presente “Manual de Politicas para el Funcionamiento de los

Bancos de Leche Humana del ISEM”.

APROBACION

FECHA DE ACUERDO NUMERO DE ACUERDO

29 de julio de 2021 ISE/244/013

DRA. JESSICA THALIA GARFIAS MERCADO

Directora de Administracion y
Secretaria del Consejo Interno del ISEM
(RUBRICA)
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Secretaria de Salud.
Instituto de Salud del Estado de México.

Responsable de la informacion:

e Dra. Maciel Miguel Jiménez.- Responsable Estatal de Lactancia Materna
e Q.F.B. Abel Saucedo Morales.- Quimico de Supervisién de los Bancos de
Leche y Lactancia Materna

Responsable de su integracion:

e Lic. Daniela Cortés Ordofiez.- Jefa de la Unidad de Modernizacion
Administrativa.

e Jesus Rafael Pacheco Alcantara.- Jefe del Departamento de Desarrollo
Institucional.

¢ Mariacelia Guadalupe Becerril Delgado.- Analista.

Toluca, México.
Diciembre, 2020



