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Auditoria Administrativa de Operaciones al proyecto salud bucal en las unidades médicas de primer nivel del Instituto de Salud del Estado de México,
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Administrativa Operaciones INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO
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al 31/08/2024 Fecha de terminacién: 08/10/2024

C.I. DE ISEM

No se han registrado observaciones con presunta responsabilidad administrativa resarcitorias

No se han registrado observaciones con presunta responsabilidad administrativa disciplinaria

1. Las Hojas Diarias de Consulta Externa presentan deficiencias en su llenado

2. Los formatos que integran los expedientes clinicos estomatolégicos presentan
oportunidades de mejora.

3. Las actividades de supervisién programadas no cuentan con seguimiento




INFORME DE AUDITORIA EN VERSION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto de Salud del Estado de México
Numero de auditoria: 041-0063-2024

Nombre de la accién: : Auditoria Administrativa de Operaciones al proyecto salud bucal en las unidades médicas de primer nivel del Instituto de Salud del Estado de México, por el periodo del

01 de enero al 31 de agosto de 2024.
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Observaciones con presunta falta
administrativa
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Sin informacion

erificar las funciones sustantivas y adjetivas del
proyecto sujeto a revisién, con la finalidad de analizar
que se aseguren los principios de economia y

eficiencia en la programacion, manejo y salvaguarda
de los recursos, asi como el cumplimiento de los

Proyecto Salud Bucal

Limitaciones

Sin informacion

P programas, proyectos, metas y objetivos
institucionales, en términos de las disposiciones
Objetivo juridico-administrativas aplicables.

D

De la revision al proyecto salud bucal, se examiné y
evalué el sistema de control interno y mediante la
ejecucion de los procedimientos de auditoria, se verificé
en un 100%: los formatos oficiales para el registro de las

> acciones; el cumplimiento de las metas programadas y
su congruencia programatica presupuestal. el perfil
académico requerido para el desempeno de las
funciones de 21 servidores publicos; la efectividad de los
controles internos; la integraciéon y llenado de 60
expedientes clinicos estomatolégicos, de conformidad
con la normativa; la existencia y cumplimiento de 3
planes anuales de trabajo 2024; la programacion y
ejecucion de 46 supervisiones a las actividades realizadas;
asi mismo, la imparticién de 3 capacitaciones al personal,
aplicando un muestreo aleatorio en el CEAPS San Martin
de las Piramides Ignacio Lépez Rayén Bicentenario y en
el Centro de Salud Urbano Valle de Bravo de las
Jurisdicciones Sanitarias Teotihuacan y Valle de Bravo,
respectivamente, por el periodo del 1 de enero al 30 de
junio de 2024.
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3. Las actividades de supervision programadas no cuentan con 1. Las Hojas Diarias de Consulta Externa presentan deficiencias

seguimiento. .ﬁi}] en su llenado. W
X ~E29
K Hacer de conocimiento, el instructivo de llenado de la \
*+ Hacer de conocimiento el formato de Informe de “Hoja Diaria de Consulta Externa de Salud Bucal.
Seguimiento de Supervision y su instructivo de llenado, para Intramuros” para su aplicacién, asi como, otorgar
su implementacion. > capacitacion sobre el llenado de la misma, generando la
+ Instruir y efectuar el seguimiento a la atencidn de las documentacion correspondiente.
deficiencias detectadas en las supervisiones ejecutadas, « Instruir y requisitar en su totalidad la informacion
generando los documentos vigentes. requerida en la Hoja Diaria de Consulta Externa de Salud
WY Bucal Intramuros, de conformidad con su instructivo.
5 + Instruir y realizar supervisiones mensuales, a fin de
verificar el llenado de la hoja diaria de consulta externa

\ de salud bucal. Intramuros.

Observaciones sobre el
Control Interno

2. Los formatos que integran los expedientes clinicos
estomatolégicos presentan oportunidades de mejora. ‘a
i/

~

+ Instruir y capacitar sobre el Catalogo de Formatos del |
Expediente Clinico Estomatoldgico, basado en la NOM-
004-SSA3-2012 del Expediente Clinico., generando la
documentacion correspondiente, consistente en: cartas
descriptivas, listas de asistencia, evaluaciones pre y post.

« Instruir y requisitar en su totalidad los formatos que
integran el expediente clinico estomatolégico de
conformidad con sus instructivos de llenado, existiendo
congruencia con la informacién asentada en los mismos.

* Instruir y realizar supervisiones mensuales, a fin de
verificar el llenado de los formatos que integran el

expediente clinico estomatoldgico, existiendo
L congruencia en la informacién asentada en los mismos. J
Elaboré Revisé

" Marco ,(_ shio Lira Sanchez
Auditor Supervisor Titulr del OrGano Interno de Control
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