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INFORME DE AUDITORIA EN VERSION PUBLICA

Organo Interno de Control: Instituto de Salud del Estado de México
Numero de auditoria: 041-0036-2024
Nombre de la accién: Auditoria Administrativa de Operaciones al proyecto atencién médica ambulatoria en las unidades médicas de la Jurisdiccién Sanitaria
Zumpango, por el periodo del 01 de octubre de 2023 al 30 de junio de 2024.
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Observaciones con presunta falta

administrativa

l

La C. Daisy Sanchez Santoyo, con cédigo“\,«

MO02015 y funciones como Psicéloga, adscrita al
Centro Especializado de Atencién Primaria a la
Salud Jaltenco de la Jurisdicciéon Sanitaria
Zumpango, omitié observar los principios de
legalidad, disciplina y profesionalismo, ya que
presuntamente no requisité en su totalidad los
apartados que conforman la nota de evolucion
de psicologia, tales como: pronédstico, hora de
elaboracién y diagnésticos o problemas clinicos,
lo anterior de las atenciones brindadas el 12, 23 y
30 de enero, 02,13, 16 y 19 de febrero, 06, 14 y 26
de marzo, 02, 29 y 30 de abril, 07, 09,13,15y 30
de mayo; asi como, el 05 y 06 de junio de 2024,
documentos integrados en los expedientes
clinicos 1076, 141, 3427, 167, 91, 559, 826, F-5258,
A-2628, F-4280, A-1234, 2975, 218, A-1034, 2046,
A-972, 1931, F-886, F-123 y A-1166, contraviniendo
lo establecido en la Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
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Verificar las funciones sustantivas y adjetivas del
proyecto sujeto a revision, con la finalidad de analizar
que se aseguren los principios de economia y eficiencia

>

Objetivo

Proyecto atencién
médica ambulatoria
(otorgar consulta
psicoldgica a nifias,
nifos y adolescentes
(menores de 18 aiios))

Alcance

v

Limitaciones

A 4

Sin informacion

en la programacién, manejo y salvaguarda de los
recursos, asi como el cumplimiento de los programas,
proyectos, metas y objetivos institucionales, en términos
de las disposiciones juridico-administrativas aplicables)

s

' De la revision al proyecto atencion médica ambulatoria
(otorgar consulta psicolégica a nifas, nifos y
adolescentes (menores de 18 afos)), se examind y evalué
el sistema de control interno y mediante la ejecucion de
procedimientos de auditoria, se verificé en un 100%: el
perfil académico requerido para el desemperio de las |
funciones de 3 servidores publicos; el cumplimiento de la
meta programada; la integracion y llenado de los
formatos que integran el expediente clinico de pacientes
menores de 18 anos; la existencia y cumplimiento del plan
anual de trabajo 2024; la efectividad de los controles
internos, mediante la revision a las historias clinicas
psicoldgicas; los formatos oficiales para el registro de las
acciones; la programacién e imparticion de
capacitaciones; asi como, la ejecucion de 6 supervisiones a
las actividades realizadas, en el Centro Especializado de
! Atencién Primaria a la Salud Jaltenco de la Jurisdiccion
i Sanitaria Zumpango, por el periodo del 1 de enerco al 30

Ldejunio de 2024.
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6% 1. Los formatos que integran los expedientes clinicos
.47 (historias clinicas psicolégicas y notas de evolucién)
presentan deficiencias.

* Capacitar al personal de psicologia en relacion con la
NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico, generado la

" 2 2a . documentacion correspondiente

3. Los informes de supervision presentan omisiones en su @

llenado.

Instruir y requisitar en su totalidad los datos que se
solicitan en los formatos historia clinica psicologica y nota
de evolucion de psicologia, de los pacientes menores de
18 anos que recibieron atencion, de conformidad con [z
normativa aplicable.

= Instruir y requisitar todos los apartados del informe de |

supervision, en apego a su instructivo de llenado. i
1

Instruir y efectuar supervisiones mensuales, con el fin de

/ . \ verificar la elaboracion y requisitado en su totalidad de las
{ Observaciones historias clinicas psicolégicas y de las notas de evolucién
sobre el ? ) de psicologia de los pacientes menores de 18 afios que
Control Interno /’ . recibieron atencion, de conformidad con la normativa.
y, e = )
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2. Las cifras reportadas en el alcance de la meta: otorgar consulta psicolégica a nifias,
@ nifios y adolescentes (menores de 18 afios) presentan incongruencias.

* Difundir la programacion de metas calendarizadas 2024, correspondiente a la accion:
consulta psicolégica a nifias, ninos y adolescentes (menores de 18 arnos), para su
conocimiento y cumplimiento.

Instruir y remitir al area Estatal de Salud Mental, el informe vertical correspondiente a la
meta: otorgar consulta psicoldgica a nifias, nifios y adolescentes (menores de 18 afos) de
las unidades médicas consideradas en la programacion de metas calendarizadas 2024,
contemplando que dicha informacién debera contar con la evidencia documental que lo __
acredite. f
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