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Unidad Juridica, Consultiva y de Igualdad de Género

EXPEDIENTE: UJCIG/PAI/004/2024

EMPRESA: "NUEVOS CONCEPTOS EN LOGISTICA Y SERVICIOS
DE MEXICO, S.A DE C.V.”

CONTRATO: DAF/SA/DRM/DSG/HN-HGO-CEQ-OIC /LP-024-
2022/002-2023

RESOLUCIQN AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
NUMERO: DAF/SA/DRM/DSG/HN-HGO-CEOQO-OIC /LP-024-2022/002-2023

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, a primero de abril de dos mil veinticuatro, la que
suscribe Licenciada Erika Soto Gomez, Jefa de la Unidad Juridica, Consultiva y de Igualdad de Género
del Instituto Materno Infantil del Estado de México, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 106, 113 y 114 del Cédigo
de Procedimientos Administrativos del Estado de México y 167 del Reglamento de la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México; 18 fraccion X del Reglamento Interior del Instituto
Materno Infantil del Estado de México; apartado 208C0301000100S funcidn 21 del Manual General de
Organizacién del Instituto Materno Infantil del Estado de México; asi como lo establecido en las
clausulas SEGUNDA, TERCERA, DECIMA SEGUNDA, VIGESIMA CUARTA Y ANEXO NUMERO 1 del
contrato numero DAF/SA/DRM/DSG/HN-HGO-CEO-OIC /LP-024-2022/002-2023, el Instituto
Materno Infantil del Estado de México, ha determinado emitir la Resolucidn al Procedimiento
Administrativo de Incumplimiento a las obligaciones del contrato suscrito con la empresa “NUEVOS
CONCEPTOS EN LOGISTICA Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A DE C.V.” de conformidad con los
siguientes:

ANTECEDENTES

1- En fecha 29 de diciembre de 2022 se suscribié con la empresa “NUEVOS CONCEPTOS EN
LOGISTICA Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A DE C.V.”, representada por la C.

~ , en su caracter de Administradora Unica, el contrato nimero DAF/SA/DRM/DSG/HN-HGO-
CEO-OIC/LP-024-2022/002-2023, cuyo objeto consiste en la prestacion del servicio de limpieza en
el Hospital para el Nifio, Hospital de Ginecologia y Obstetricia, Organo Interno de Control, Centro de
Especialidades Odontolégicas, Oficinas Centrales y Almacén General dependientes del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, con un importe de $19°974,150.00 (diecinueve millones
novecientos setenta y cuatro mil ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.), y con una vigencia a partir del
primero de enero al treinta y uno de dos mil veintitrés o hasta que el recurso financiero alcance y de
acuerdo a necesidades del drea usuaria. ~=-----== == mm s

2.- Mediante el oficio nimero 208C0301030102L/0221/2024, suscrito por la M.A.D. Suhaila Ramirez
Sayun, Jefa del Departamento de Recursos Materiales, remitié copia de los oficios con numeros
208C0301020302L./294/2023 y 208C0301020302L/334/2023, por el que el L.D. Eduardo Javier
Rodriguez Lenz, Subdirector Administrativo del C.E.Q., informa el incumplimiento al contrato niimero

DAF/SA/DRM/DSG/HN-HGO-CEO-OIC/LP-024-2022/002-2023, por parte de la empresa “NUEVOS
CONCEPTOS EN LOGISTICA Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A DE C.V.”, al no entregar en tiempo ni en

forma los insumos en esa Unidad Médica correspondientes a los meses de Septiembre y Octubre del
20 2 e

3.- En fecha 14 de marzo de 2024, se emitié el Acuerdo de Radicacion e Inicio del Procedimiento
Administrativo de Incumplimiento al contrato numero DAF/SA/DRM/DSG/HN-HGO-CEO-OIC/LP-
024-2022/002-2023, asignandole el niumero de expediente UJCIG/PAI/004/2024, ~=--=---mmmmmmemeeee

4.- En fecha 15 de marzo de 2024, se emitio el citatorio a Garantia de Audiencia, mismo que se le
notific a la C. || G - su caracter de Administradora Unica de la empresa

Paseo Coldn s/n, Col. Villa Hogar, Toluca, Estado de México, C.P. 50170.
imiem.unidadjc@edomex.gol.mx Tels. 722 280-92-11,13 vy 16 Ext. 99020, 99021 y 99022



COMERNS DL
ESTADO DE
. MEXICO

Ty

LUD

SECRETARIA 3 SA1 0

2
-

“2024. ABo del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

Unidad Juridica, Consultiva y de Iguaidad de Género

_NUEVOS CONCEPTOS EN LOGISTICA Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A DE C.V.", el 19 de marzo de
202 eI T T T T T TIAED

5.- Enfecha 21 de marzo del 2024 se llevé a cabo la garantia de audiencia correspondiente a ia empresa

“NUEVOS CONCEPTOS EN L TICA'Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A DE C.V.” con la presencia de la
C. lﬂ, en su caracter de Administradora Unica. =----=c—cccooe o
CONSIDERANDOS

PRIMERO: La empresa “NUEVOS CONCEPTOS EN LOGISTICA Y SER}/ICIOS DE MEXICO, S.A DE
C.V.”, incumplié lo establecido en las clausulas SEGUNDA, TERCERA, DECIMA SEGUNDA, VIGESIMA
CUARTA Y ANEXO NUMERO 1del contrato nimero DAF/SA/DRM/DSG/HN-HGO-CEO-OIC/LP-024-
2022/002-2023, en las que se establecen LA DESCRIPCION DEL SERVICIO, asi como LAS
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO, las cuales en forma enunciativa pero no limitativa se
consignaron en dichas clausulas, conforme al procedimiento y términos establecidos.------------—cew—-

SEGUNDO: En virtud de las actuaciones celebradas dentro del Procedimiento Administrativo de
incumplimiento del contrato numero DAF/SA/DRM/DSG/HN—HGO-CEO—OIC/LP-024—2022/002—
2023, se desprende que el “PRESTADOR” incumplié a las obligaciones pactadas en las clausulas
SEGUNDA, TERCERA, DECIMA SEGUNDA, VIGESIMA CUARTA Y ANEXO NUMERO 1 del contrato,
que refieren:

“DECIMA SEGUNDA.- El “PRESTADOR” entregara dentro de los primeros 5 dias hébiles de cada
mes, los materiales de consumo y limpieza, a las reas administrativas de las unidades Medico-
Administrativas de Servicios Generales de las unidades Médico-Administrativas de los hospitales; asi
como también en el Area Administrativa de Servicios Generales a n/vg/ central, quienes serdn los
resquardatarios y dispensadores de los mismos;: de la misma manera el Area de Servicios Generales a
Nivel Central realizard supervisiones periddicas a efecto de vigilar la _correcta distribucion de Jos
materiales y que el servicio se 0torga en tiempo y FOrma”------=-=--=-—-= oo

Por lo que la citada empresa se ubicé en el supuesto de incumplimiento establecidos en las clausula
VIGESIMA CUARTA, que establece:

“DE LAS PENAS CONVENCIONALES DEL CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA. - £/ “IMIEM” tendra la facultad de comprobar gue la contratacidon
del servicio de lavanderia, limpieza e higiene (servicio de limpieza), se suministre
conforme a las especificaciones técnicas solicitadas en bases de /a licitacién publica
LP-024-2022, para lo cual el “IMIEM” verificara la calidad de Jos bienes suministrados
por el “PRESTADOR”,

Si_como consecuencia del servicio de limpieza, el “PRESTADOR” infringe lo
estipulado en el presente contrato, el “IMIEM” procederd conforme a lo sigulente:

El "PRESTADOR” serd sancionado en términos de Jo dispuesto por el articulo
120 fraccion VIl del Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de
Mexico y Municipios, mismo que sefiala:

“Penas Convencionales por causas imputables al proveedor o prestador del servicio,
las que se determinaran en funcién del incumplimiento de las condiciones convenidas
Y qQue en ningun caso podrdn ser superiores, en su conjunto, al monto de Ja garantia
de cumplimiento. Las dependencias, organismos auxiliares, tribunales administrativos
Y municipios deberan fijar los términos, forma y porcentajes para aplicar las penas

- ooy - e T ——— e
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convencionales, cuando incumpla con cualquiera de Jas obligaciones que se detiven
el CONEratO” ~rmmemmmmmmmmmmmmoceoeoooooo T

De conformidad con lo informado en el oficio descrito en el numeral 2 del apartado de
ANTECEDENTES, el Centro de Especialidades Odontoldgicas, informa el incumplimiento por parte
de la empresa “NUEVOS CONCEPTOS EN LOGISTICA Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A DE CV.”, en

cuanto a la entrega de materiales de limpieza solicitados por esta Unidad Médica en los meses de
septiembre y octubre de 2023, ~~-----oooeo T T T T T

TERCEROQO: Delas manifestaciones realizadas por la C. _ en su caracter
de’ Administradora Unica de la empresa “NUEVOS CONCEPTOS EN LOGISTICA Y SERVICIOS DE
MEXICO, S.A DE C.V.”, en el desahogo de su Garantia de Audiencia en fecha 19 de marzo de 2024,
presentd escrito en el que manifestd lo siguiente:

“Mi representada tuvo retraso en dicha entrega debido a que en virtud de que estaba
por terminarse el contrato de servicio de limpieza, el Administrador solicito que nos
esperaramos en la entrega del material debido a que como estaba por vencerse el
Contrato tenia que ver como cubriria al servicio de limpieza por /o menos el periodo
del 16 al 31 de octubre ya que no tenia recurso, no obstante el dia 08 de septiembre
solicita que se lleve el material, del mes de septiembre y que nos esperdramos
nuevamente con el material del mes de octubre, sin embargo ante la insistencia por
parte de la empresa en relacién con el convenio modificatorio ya que se vencia el
contrato, el dia 09 de octubre nos avisé a través de/ personal de intendencia que
llevdramos el material, ya que no habria convenio modificatorio, que de momento se
quedaria_el Centro de Especialidades Odontolégicas, sin personal de limpieza
subrogada, hasta el 31 de diciembre.”-====-===-m--—omomeooeo oo

CUARTO. - De las constancias que obran en el expediente en especifico de las facturas con nimeros
3744 (septiembre) y 3791 (octubre) mismas que cuentan con el sello de recepcidn que en el cual se
advierte que la empresa entrego el material hasta el 22 de diciembre de 2023, ----

Derivado de lo anterior, de conformidad con lo establecido en la clausula VIGESIMA CUARTA del
contrato nimero DAF/SA/DRM/DSG/HN-HGO-CEO-OIC/LP-024-2022/OO2-2023, por atraso en la
fecha convenida en el servicio objeto del presente contrato serd sancionado con una pena
convencional del 1% por cada dia de desfasamiento, sin rebasar el 10% calculado sobre el total de la
factura que presente el incumplimiento antes del IV A.~—<—c-oomcmoooo

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de
los Estado Unidos Mexicanos; 22, 25, 106, 113, 114 y 136 del Codigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México; 18 fraccion X del Reglamento Interior del Instituto Materno Infantil del Estado
de México, apartado 208C0301000100S funcién 21 del Manual de General de Organizacion del
Instituto Materno Infantil del Estado de México; asi como lo estipulado en las cldusulas SEGUNDA,
TERCERA, DECIMA SEGUNDA, VIGESIMA CUARTA Y ANEXO NUMERO 1 del contrato numero
DAF/SA/DRM/DSG/HN-HGO-CEO-OIC/LP-O24-2022/OO2-2023, es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO: Se tiene por acreditado y reconocido el incumplimiento de la empresa “NUEVOS
CONCEPTOS EN LOGISTICA Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A DE C.V.”, al contrato numero
DAF/SA/DRM/DSG/HN—HGO-CEO—OIC/LP—024-2022/002-2023 ————————————————————————————————————

SEGUNDO: Procedase a hacer el descuento correspondiente de conformidad con lo estipulado en la
clausula VIGESIMA CUARTA del contrato nimero DAF/SA/DRM/DSG/HN-HGO-CEO-OIC/LP-024-
2022/002-2023, y con la siguiente informacién:

T A R —
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1.-_Incumplimiento en la entre

ga de materiales de limpieza solicitados por el Centro de

Especialidades Odontolégicas,

conforme a la siguiente informacidn:

NOMBRE LUGARDE | FECHAENLA | FECHAEN
DEL NO.DE | PRESTACIO | QUE DEBIO LA QUE RDE'TASADS% 'EOERSC/E\'I“;AOJ,E
PRESTAD | CONTRATO N DEL ENTREGAREL | ENTREGO EL
OR SERVICIO MATERIAL MATERIAL
C’\CI)LIJ\JEC\I/E%?' Del 01 al 07 de 22 de
0OS EN DAF/SA/DR septiembre de diciembre de 71 10%
LOGISTIC | M/DSG/HN- 2023 2023
AY HGO-CEO- CEO
SERVICIO | OIC/LP-024-
S DE 2022/002-
N'IsE,i( 'SS ’ 2023 Df' 82 aé Ogodzes diciezr%gree de 51 .y
cNV” OCtupre ge 2023 (0]

Por lo que de conformidad con el parrafo que antecede se aplicara el 10% de descuento del importe
total antes del I.V.A., de las facturas correspondientes a la primera quincena del mes de septiembre
y octubre de 2023 del Centro de Especialidades Odontoldgicas. Descuento gue se hard una vez que
el “PRESTADOR” presente la factura correspondiente ante el Departamento de Tesoreria previo
cumplimiento del procedimiento de pago establecido en la cldusula NOVENA del citado Contrato. -

TERCERO. - Girese oficio a la Direccién de Administracién y Finanzas del Instituto Materno Infantil
del Estado de México, a efecto de que realice el descuento correspondiente conforme a lo establecido
en el Resolutivo SEGUNDO de la presente resolucion. ~---=----—ommemomoemommme

CUARTO. - Notifiguese a la empresa "NUEVOS CONCEPTOS EN LOGISTICA Y SERVICIOS DE
MEXICO, S.A DE C.V.”, la resolucién del procedimiento administrativo de incumplimiento del contrato
nuimero DAF/SA/DRM/DSG/HN—HGO—CEO-OIC/LP—024—2022/OO2—2023. ———————————————

QUINTO. - Se le hace de conocimiento a la empresa “NUEVOS CONCEPTOS EN LOGISTICA Y
SERVICIOS DE MEXICO, S.A DE C.V.”, que en contra de la presente resolucion procede el Juicio
Administrativo ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, dentro de los 15 dias
posteriores al en que surta efectos la notificacién del mismo; lo anterior de conformidad con el
articulo 139 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. ----~---——----

Asi lo proveyo v firma

2 9 /]
I A, ~

L. EN D. ERIKA SOTO GOMEZ
JEFA DE LA UNIDAD JURIDICA, CONSULTIVA
Y DE IGUALDAD DE GENERO DEL INSTITUTO MATERNO
INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
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