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: ) Unidad de Transparencia

Instituto Materno Infantil del Estado de México
Acta de la Décima Sesion Extraordinaria del
Comité de Transparencia
CT/IMIEM/SE/10/2024

Acta que se inicia en ciudad de Toluca, Estado de México, siendo las catorce horas del dos de octubre del ano
dos mil veinticuatro, en la Sala de la Juntas de la Subdireccion de Finanzas del Instituto Materno Infantil del
Estado de México, sita en Avenida Paseo Coldn s/n, esquina General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar,
Toluca, Estado de México; donde se reunieron para celebrar la Décima Sesion Extraordinaria 2024, del Comite
de Transparencia del Instituto Materno Infantil del Estado de México, y de conformidad con lo dispuesto en al
articulo 6° parrafo A, fraccion Il y V de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, del Titulo
Segundo articulo 5¢, parrafos trigésimo, trigésimo primero y trigesimo segundo fraccion | de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México, en los articulos 1, 45, 46, 47, 48 y 49 fraccion Il y VIl de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios y en el Lineamiento
Décimo Sexto del Acuerdo mediante el cual el pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios aprueba los Lineamientos para la
Instalacion y Funcionamiento de los Comités de Transparencia de los Sujetos Obligados, publicado en la
"Gaceta del Gobierno” el 06 de septiembre de 2022; L.A. Maricela Meza Avila, Encargada de la Unidad de
Planeacion y Desarrollo Institucional, Encargada de la Unidad de Transparencia y Presidenta de este Comite;
L.D. Juan Manuel Santin Arredondo; Titular del Organc Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del
Estado de México v Juan Carlos Alderete Espiniella, Subdirector de Finanzas y Suplente, designado mediante
Oficio No. 208C0301030000L/0668/2024, como suplente de la Responsable del Area Coordinadora de

Archivos del Instituto Materno Infantil del Estado de México.

ORDEN DEL DiA

1. Lista de asistencia y declaratoria de qudrum.

2. Lectura y aprobacion del Orden del Dia. \&
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3. Presentacion de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia de |a sesién para su discusion.

3.1- - Analisis y en su caso aprobacion de la propuesta de cambio de modalidad de
consulta de informacion con fundamento en los articulos 49, fracciones Il, Il y VI, 158 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México vy Municipios;
con la finalidad de emitir un acuerdo de cambio de modalidad de las documentales gue daran
respuesta de la Solicitud de Informacion Publica, identificada con el siguiente numero de folio:
00103/IMIEM/IP/2024, se expone la propuesta de cambio de modalidad de consulta, integrada
y presentada a la responsable de la Unidad de Transparencia, por el Servidor Publico
Habilitado, Dr. Enver Pavel Ailldon Terceros, Director del Hospital para al Nifo del Instituto

Materno Infantil del Estado de México.

3.2.- Anélisis v en su caso aprobacién de la propuesta de cambio de modalidad de
consulta de informacion con fundamento en los articulos 49, fracciones I, Il y VI, 158 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Mexico y Municipios;
con la finalidad de emitir un acuerdo de cambio de modalidad de las documentales que daran
respuesta de la Solicitud de Informacion Publica, identificada con el siguiente namero de folio:
00103/IMIEM/IP/2024, se expone la propuesta de cambic de modalidad de consulta, integrada
y presentada a la responsable de la Unidad de Transparencia, por el Servidor Publico
Habilitado, Dr. Gerardo Efrain Téllez Becerril, Director del Hospital de Ginecologia y Obstetricia

del Institutc Materno Infantil del Estado de México. &

3.3.- Analisis y en su caso aprobacion de la clasificacion como confidencial de los datos
personales contenidos en los documentos proporcionados; con fundamento en los articulos 49
fracciones Il y VIII, 59 fraccién V, 143 fraccion | v 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios y con la finalidad de emitir la version

publica de las documentales que daran respuesta de la Solicitud de Informacion Publica,

identificada con el siguiente numero de folio: 00105/IMIEM/IP/2024, se expoene la propuesta de
clasificacion de la informacién Integrada y presentada a la responsable de la Unidad de
Transparencia, por el Servidor Publico Habilitado, Dr. Enver Pavel Aillan Terceros, Encargado
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del Despacho de la Subdirecciéon Médica del Hospital para al Niflo del Instituto Materno Infantil

del Estado de México.

3.4.- Analisis y en su caso aprobacion de la clasificacion como confidencial de los datos
personales contenidos en los documentos proporcionados; con fundamento en los articulos 49
fracciones Il v VIII, 59 fraccién V, 143 fraccion | y 149 de |la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México v Municipios y con la finalidad de emitir la versién
publica de las documentales que daran respuesta de la Solicitud de Informacion Publica,
identificada con el siguiente niumero de folio: 00106/IMIEM/IP/2024, se expone la propuesta
de clasificacion de la informacion Integrada v presentada a la responsable de la Unidad de
Transparencia, por el Servidor Publico Habilitado, Dr. Enver Pavel Aillén Terceros, Director del

Hospital para al Nifio del Instituto Materno Infantil del Estado de México.

4. Asuntos Generales
5. Cierre de la Sesion.

DESARROLLO DE LA SESION

La L.A. Maricela Meza Avila, Encargada de la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional, Encargada de la
Unidad de Transparencia v Presidenta de este Comité v Presidenta del Comité de Transparencia, dio la mas
cordial bienvenida a los integrantes del mismo y manifestd que en fecha treinta de septiembre del afio en
curso, convoco a los asistentes para celebrar la Décima Sesion Extraordinaria 2024 del Comité de

Transparencia; en seguimiento a los acuerdos vertidos en la presente Convocatoria.

1.- Lista de asistencia y declaratoria del Qudérum.

La L.A. Maricela Meza Avila, Encargada de la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional, Encargada de la
Unidad de Transparencia v Presidenta de este Comité y Presidenta del Comitée de Transparencia, verifico la
asistencia de los intearantes del Comité de Transparencia e informa la existencia del caudrum leaal para llevar a

cabo la sesidn, de conformidad con el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Estado de Meéxico vy Municipios y el lineamiento Octavo de los Lineamientos para la Instalacion vy
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Funcionamiento de los Comités de Transparencia de los Sujetos Obligados, por lo que se declaro formalmente

abierta la Sesion del Comité.

2.- Lectura y aprobacién del Orden del Dia.

Acto seguido, la L.A. Maricela Meza Avila, Encargada de la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Encargada de la Unidad de Transparencia y Presidenta de este Comité y Presidenta del Comité de
Transparencia, sometio a consideracion de los integrantes el Orden del Dia correspondiente, el cual quedo

aprobado por unanimidad de votos por los integrantes del Comité bajo el siguiente Acuerdo:

Con fundamento en lo establecido en el articulo 47 de
la Ley de Transparencia y Acceso, a la Informacion
Actigrdo Publica del Estado de Meéxico y Municipios vy
lineamiento Vigésimo v Vigesimo Cuarto fraccion V de
CT/IMIEM/SE/10/2024/01
los Lineamientos para la Instalacién y Funcionamiento
de los Comités de Transparencia de los Sujetos
Obligados, los integrantes de este Comité por

unanimidad de votos aprueban el Orden del Dia.

3.- Presentacion de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia de la sesién para su discusién.
Para desahogar el tercer punto del Orden del Dia, la L.A. Maricela Meza Avila, Encargada de la Unidad de
Planeacion y Desarrollo Institucional, Encargada de la Unidad de Transparencia y Presidenta de este Comité y

Presidenta del Comité de Transparencia, expuso a los presentes, lo siguiente:

Paseo Coldn sin numero, esquina Felipe Angeles, Colenia Villahogar, C. P. 50070, Toluca, Estado de México,
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ANTECEDENTES

Para atender las solicitudes de informacion, la Unidad de Transparencia del Instituto Materno Infantil del
Estado de México, turné los reguerimientos a los Servidores Publicos Habilitados, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 53 fraccion IV v 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipio, a efecto de atender la peticion sefialada, a través de los Servidores Publicos

Habilitados de este Sujeto Obligado.

Derivado de lo anterior, los Servidores Publicos Habilitados deberan realizar una indagacion en sus archivos, en
todas las unidades administrativas idéneas, entre las cuales no podréd omitir a las Areas involucradas de
conformidad con lo estipulado en los articulos 12 v 59 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de México y Municipios, a efecto de que proporcionen los documentos que den cuenta de la

informacion peticionada.

Por lo anterior, se desprende que lo requerido en las solicitudes en comento, si bien se trata de informacion
publica, también lo es, que contiene datos personales que deben ser considerados como informacion
confidencial, esto de acuerdo a los criterios emitidos por el INAI, en diversas sesiones de su Pleno, por lo que
los datos antes citados, son susceptibles de clasificarse en concordancia con los numerales primero, segundo
fraccion XVII, cuarto, séptimo fraccion |, octavo y trigésimo octavo fraccion | de los Lineamientos Generales en
Materia de clasificacion y desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones

publicas.

La modalidad de entrega como la forma de envio de la informacion se hara preferentemente como haya
sefalado el solicitante. Solo en los casos en que esto no sea posible, el Sujeto Obligado podra garantizar la
entrega a través de cualguier otro medio, siempre y cuando funde y motive la razon para hacerlo. La necesidad

de fundar y motivar es imperante en todos los actos que emite cualquier autoridad.

3.- Presentacion de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia de la sesidn para su discusion.

Paseo Coldn sin nimero, esquina Felipe Angeles, Colonia Villahogar, C. P. 50070, Toluca, Estado de México.
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3.1~ .- Analisis y en su caso aprobacion de la propuesta de cambio de modalidad de consulta de
informacion con fundamento en los articulos 49, fracciones Il, Il y VIII, 158 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; con la finalidad de emitir un
acuerdo de cambio de modalidad de las documentales que daran respuesta de la Solicitud de
Informacién Publica, identificada con el siguiente nimero de folio: 00103/IMIEM/IP/2024, se expone la
propuesta de cambio de modalidad de consulta, integrada y presentada a la responsable de la Unidad
de Transparencia, por el Servidor Publico Habilitado, Dr. Enver Pavel Aillén Terceros, Director del

Hospital para al Nifo del Instituto Materno Infantil del Estado de México.

Se esgriman las siguientes consideraciones:

Que en fecha de diecinueve de septiembre de dos mil veinticuatro, el solicitante present¢ a través del Sistema
de Acceso a la Informacién Mexiquense, en lo subsecuente SAIMEX, la solicitud de acceso a la informacién

publica que fue identificada como:

Numero de Folio de la Solicitud de Informacion Publica: 00103/IMIEM/IP/2024
En la cual solicita:

“Solicito de acuerdo a la ley de transparencia del estado de Meéxico en version publica y de

manera legible las recetas de los medicamentos surtidos en el Centro de Especialidades Odontologicas,
hospital de ginecologia y obstetricia, y hospital del nifio, del periodo comprendido del T de enero de 2024

al 31 de enero de 2024." [Sic]

El veinte de septiembre de dos mil veinticuatro, la L.E.M. Maria Del Carmen Vazquez Martinez, Presidenta
Suplente del Comité de Transparencia, designada por el Director General M.C.S. Alfredo Leonardo Cortés
Algara, con numero de oficio 208C03010000000/916/2024, de fecha dieciséis de agosto de dos mil
veinticuatro de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 fraccliones |l v IV de la Ley de Transparencla y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, mediante oficio 208C03010003005/T-

335/2024, requiric al Servidor Publico Habilitado, Dr. Enver Pavel Aillén Terceros, Director del Hospital para el

Paseo Colén sin numero, esguina Felipe Angeles, Colonia Villahogar, C. P. 50070, Toluca, Estado de México,
Teléfono: 722280 92 11 Ext. 99031
Correo. imiem.updi@edomex.gob.mx




AT

'u =Tk GOBIERNO DEL
iy
E

|| ESTADO DE
1=1l| MExico

ESTADO DE

‘MEXICO
iEl poder de sarvir!

| SALUD.

2024, Ao del Bicentenario de |la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México"

Unidad de Transparencia

Nifio del Instituto Materno Infantil del Estado de Meéxico, la informacién necesaria para dar atencion a la

solicitud en comento.

El veinticuatro de septiembre del afic dos mil veinticuatro el Servidor Publico Habilitado, Dr. Enver Pavel Aillon

Terceros, Director del Hospital para el Ninc del Instituto Materno Infantil del Estado de México, a traves del

oficio nimero 208C0301020100L/2638/2024 solicita se lleve a cabo la version publica de los documentos

requeridos y de conformidad con el articulo 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Estado de México y Municipios;, esta Unidad de Transparencia a efecto de atender la solicitud de

informacion, presenta la version publica en la gue se testaron las partes o secciones clasificadas, como se

solicita en el oficio gue se muestra a continuacion:

El Director del Hospital para el Nifio solicita hacer el cambio de modalidad de consulta de la informacion.

Mediante el criterio emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy

Proteccion de Datos (INAI):

Criterio 8/17. Modalidad de entrega: Modalidad de entrega. Procedencia de proporcicnar la informacion

solicitada en una diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 136 de la Ley Federal de Transparencia v

Acceso a la Informacién Publica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la obligacion de acceso

a la informacion se tendra por cumplida cuando el sujeto obligado: a) justifique el impedimento para atender

la misma y b) se notifique al particular la disposicion de la informacion en todas las modalidades que permita

el documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.

"Articulo 158. De manera excepcional, cuando de forma fundada y motivada asi lo determine el sujeto

obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que ya se encuentre en su posesion implique

danalisis, estudio O procesamiento de documentos cuya entregd O reproducclion soprepase las capacldades

técnicas administrativas y

humanas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos

establecidos para dichos efectos, se podra poner a disposicion del solicitante los documentos en consulta

directa, salvo la informacion clasificada”. Es decir, del articulo anterior, se derivan tres hipotesis que en

* L L] L)
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conjunto y de manera fundada y motivada, validan el cambio de modalidad de entrega de la informacion y las

cuales son, que las documentales a proporcionar sobrepasen las capacidades técnicas administrativas v

humanas del sujeto obligado.

Para ello, cabe mencionar lo que se tiene por “capacidad”, que de manera general puede ser interpretaco
como la circunstancia o conjunto de condiciones, cualidades o aptitudes que permiten el desarrollo o el
cumplimiento de una funcion o desempefio de un cargo y que, para el funcionamiento adecuado de una

institucion se desglosa en las siguientes:

De las capacidades técnicas administrativas y humanas.

El ocho de agosto del afo dos mil veinticuatro, el Servidor Publice Habilitado, Dr. Enver Pavel Aillén Terceros,
Director del Hospital para el Nifo del Instituto Materno Infantil del Estado de México, a través del oficio nimero
208C0301020100L/2505/2024 solicita se lleve a cabo cambio de modalidad para la consulta de los
documentos requeridos, v de conformidad con el articulo 158 y 166 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, esta Unidad de Transparencia para efectos de atender

la solicitud de informacion, presenta los motivos para hacer ese cambio de modalidad, como lo enuncia.

El veintinueve de agosto del afo dos mil veinticuatro, el Servidor Publico Habilitado, Dr. Gerardo Efrain Téllez
Becerril, Director del Hospital de Ginecologfa y Obstetricia del Institute Materno Infantil del Estado de México,
a través del oficio nimero 208C0301020200L/1913/2024 solicita se lleve a cabo cambio de modalidad para la
consulta de los documentos requeridos, y de conformidad con el articulo 158 y 166 de la Ley de Transparencia
vy Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, esta Unidad de Transparencia para
efectos de atender la solicitud de informacion, presenta los motivos para hacer ese cambio de modalidad,

como lo enuncia.

. t ® ) ._o ' ® .0.‘. - ° . . ® °
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DIRECCION DEL HOSPITAL PARA EL NINO

Toluca, Estado de México, 24 de septiembre de 2024
OFICIO NO. 208C0301020100L/2638/2024

L.E.M. MARIA DEL CARMEN VAZQUEZ MARTINEZ

PRESIDENTA SUPLENTE DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

PRESENTE

En atencidn asu ONcio No.2085C03010003005/T-335/2024, con la finalidad de dar respuesta a la salicitud de

infarmacion can folio 0O103/IMIEM/IP/2024, emitida por el Sistema de Acceso a la Informacion Maxiguense,
dlonde solicitan:
“Splicite de acuerdn a ia loy do lransparencia del estado de México an versién publica y de manera legible las recatas de los medicamantos

surtidos on @l Contro do Especialidades Odonloingicas, hosplal de ginecologia y obstetricia, y hospital del nine. del perivdo comprendido
del 1 do ansro do 2024 al 31 de anaro do 2024.7[sic]

1A y Accesc a la

de su conocimienta que con lundamente ep &l Articulo 158 de la Ley de Transpa
sty de M2 o v Munmcipios, la reproduccion de la ¢ iGN raguericla
cnicas administrativas de su intervention o efecto de que sea registrads en la
FOEM, esto con el fin de garantizar @ derecho humano de acceso a la
"fﬂll'r:\?.a_lun publica pmnmnclhm a dispasicicn del solicitants.

wn Puablica del

Ze importante puntualizar que los documentes solicitades constan de un total de 71,500faias,

Har 1o cual, el camblo de modalidad y fechs de entrega de la informacion, se requierdg a efecto de que sl
peticicnario pueda acudir a la Oficinas de la Direccién del Hospital para el Nifta del Instituto Maternoe Infantil
del Batado de Mexico, como a conlinuacion de detaila;
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Lo anterior en virtud de darle atencién a lo solicitado, el Servidor Publico Habilitado, Dr. Enver Pavel Aillén
Terceros, Director del Hospital para el Nifio del Instituto Materno Infantil del Estado de México, expone que los
documentos que obran en su archivo, requeridos en la solicitud de informacion publica .con numero de folio

00086/IMIEM/IP/2024, expone que las documentales solicitadas constan con un total de 71, 500 fojas.

Ahora bien, en relacién con el peso maximeo de archivos que soporta el sistema (SAIMEX) para adjuntar como
respuesta a las solicitudes de informacion, el citado sistema, tiene el soporte tecnoldgico para que se puedan
adjuntar archivos con un peso aproximado de hasta 500 Mb o un equivalente de hasta 8,000 hojas,
garantizando que el ciudadanoc no tenga problemas en la descarga de la informacidn, usando conexiones a
internet convencionales bajo parametros de escaneo en resolucion maxima de 150 Dpi's, escala de grises y

formato "PDF" extraido directamente del escaner.

Del analisis de la informaciéon solicitada, se puede advertir que los documentos requeridos, pudieran no
sobrepasar las 8,000 hojas que admite el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense, sin embargo, para
que se cumpla con la modalidad de entrega solicitada, no depende Unicamente de la capacidad tecnologica

del SAIMEX, sino también de otras variables como lo son las capacidades administrativas y humanas.

Bajo esta tesitura, el Servidor Publico de manera permanente debe atender las funciones que se indican en el
Manual General de Organizacion de este Sujeto Obligado (IMIEM), publicado en Gaceta de Gobierno el dia
lunes 24 de abril de 2023, Seccién Primera Tomo: CCXV No. 70, las cuales, refieren al cumplimiento de las
exigencias de la prestacion de servicios de atencion médica de alta especialidad, en las éreas de ginecologia,
obstetricia, pediatria y estomatologia, en beneficio de la poblacion carente de algln tipo de seguridad social,
asi mismo de las exigencias legales en materia laboral, fiscal v seguridad social, entre otras (Ley del Trabajo de
los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley de Seguridad

Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, entre otras.)

Referente a la capacidad administrativa, esta es definida como la habllidad institucional de un gobierno, para
formular y realizar planes, politicas, programas, actividades, operaciones u otras medidas para cumplir con
los propositos de desarrollo. En palabras mas simples, es la eficiencia organizacional para efectuar funciones
esenciales.
® =i ¢ Tl i . . . .g’ . * . . ) ° ()
Paseo Coldn sin nimero, esquina Felipe Angeles, Colonia Villahogar, C. P. 50070, Toluca, Estado de México,

Teléfono: 722280 92 11 Ext. 99031
Correo. imiem.updi@edomex.gob.mx



GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

MEXICO®
iEl poder da sarvir!

ESTADO DE

| SALUD | i

W

"2024. Afo del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México"

Unidad de Transparencia

Por lo que el desarrollo de estas actividades, rebasa las capacidades técnicas administrativas y humanas de la

Unidades Médicas de este Sujeto Obligado.

Con el propdsito de garantizar una adecuada atencion a la solicitud de informacion publica el Servidor Publico

Habilitado expone el cambio de modalidad y fecha de entrega de la informacién, a efecto de que el

peticionario pueda acudir a las oficinas de la Direccion del Hospital para el Nifio de este Sujeto Obligado a

partir del 04 de octubre del afio en curso, a efecto de identificar aguellos datos en la informacion y se proteja

la vulnerabilidad de los datos personales, pudiendo hacer versiones publicas de éstas, como a continuacion se

detalla:

Nombre de la Horario de Persona que lo Fecha de entrega de
Domicilio
Unidad Atencion atendera informacion
El establecido en el
Paseo Colon s/n
articulo 166 de la Ley
esquina Paseo
de Transparencia Vv
Hospital para el | 09:00 a 13:00 | Tollocan, Colonia | L.LF. Martha Isabel
Acceso a la
Nifio horas Isidro Fabela C.P. | Flores Vazquez
Informacion  Publica
50170 Toluca, Estado
del Estado de México
de Meéxico
y Municipios.

Folio de la Solicitud de Informacion Publica: 00103/IMIEM/IP/2024

O e @ °

“Con fundamento en lo establecido en los articulos 6

inciso A fraccion Il v 16 segundo parrafo de la

Constitucién Politica de los Fstados Linidos
Mexicanos; 5 fraccion |l de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 1, 3 fraccion XXI,

4, 43, 106 fraccion | y 116 de la Ley General de

.g’ . ° . . . .

Paseo Coldn sin nimero, esquina Felipe Angeles, Colonia Villahogar, C. P. 50070, Toluca, Estado de México.

Teléfono: 722280 92 11 Ext. 99031

Correo. imiem.updi@edomex.gob.mx



" EsTADO DE s
MEXICO

&

LEkies | SALUD

{El pader de servir!

%

2024, Afo del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México™
Unidad de Transparencia
Acuerdo CT/IMIEM/SE/10/2024/02 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
articulo 3 fraccion Xl, articulo 158 y 166 de Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios; Lineamiento Vigésimo
Cuarto, fraccion V de los Lineamientos para la
Instalacion y Funcionamiento de los Comités de
Transparencia de los Sujetos Obligados, se confirma
por unanimidad de votos de las y los integrantes del
Comite de Transparencia del IMIEM, cambio de

modalidad de consulta directa.”

3.2.- Analisis y en su caso aprobacion de la propuesta de cambio de modalidad de
consulta de informacion con fundamento en los articulos 49, fracciones I, Il y VIII, 158 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios;
con la finalidad de emitir un acuerdo de cambio de modalidad de las documentales que daran
respuesta de la Solicitud de Informacion Plblica, identificada con el siguiente numero de folio:
00103/IMIEM/IP/2024, se expone la propuesta de cambio de modalidad de consulta, integrada
y presentada a la responsable de la Unidad de Transparencia, por el Servidor Publico
Habilitado, Dr. Gerardo Efrain Téllez Becerril, Director del Hospital de Ginecologia v Obstetricia

del Instituto Materno Infantil del Estado de México.
Se esgriman las siguientes consideraciones:

Que en fecha de diecinueve de septiembre de dos mil veinticuatro, el solicitante presentd a través del Sistema
de Acceso a la Informaciéon Mexiquense, en lo subsecuente SAIMEX, la solicitud de acceso a la informacion
publica que fue identificada como:

Numero de Folio de la Solicitud de Informacion Publica: 00103/IMIEM/IP/2024

En la cual solicita:

° . ® e @ il 9 ° ° .g. (Pl it 0 . ® oo o ®
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“Solicito de acuerdo a la ley de transparencia del estado de México en version publica v de

manera legible las recetas de los medicamentos surtidos en el Centro de Especialidades Odontologicas,
hospital de ginecologia y obstetricia, y hospital del nifio, del periodo comprendido del 1 de enero de 2024

al 31 de enero de 2024." [Sic]

El veinte de septiembre de dos mil veinticuatro, la L.E.M. Maria Del Carmen Vazquez Martinez, Presidenta
Suplente del Comité de Transparencia, designada por el Director General M.C.S. Alfredo Leonardo Cortés
Algara, con numero de oficio 208C03010000000/916/2024, de fecha dieciséis de agosto de dos mil
veinticuatro de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 fracciones Il v IV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, mediante oficio 208C0301000300S/T-
336/2024, requirio al Servidor Publico Habilitado, Dr. Gerardo Efrain Téllez Becerril, Director del Hospital de
Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México, la informacion necesaria para dar

atencion a la solicitud en comento.

El veinticuatro de septiembre del afic dos mil veinticuatro el Servidor Publice Habilitado, Dr. Gerardo Efrain
Tellez Becerril, Director del Hospital de Ginecologia v Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de
Mexico, a través del oficio nimero 208C0301020200L/2091/2024 salicita se lleve a cabo la version publica de
los documentos requeridos y de conformidad con el articulo 137 de la Ley de Transparencia v Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios; esta Unidad de Transparencia a efecto de atender |a
solicitud de informacion, presenta la version publica en la que se testaron las partes o secciones clasificadas,

como se solicita en el oficio que se muestra a continuacion:

El Director del Hospital de Ginecologia y Obstetricia solicita hacer el cambio de modalidad de consulta de la

informacion.

Mediante el criterio emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy

Proteccion de Datos (INAID:

Criterio 8/17: Modalidad de entrega: Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacion

o il ® e o) . O 1 'g’ oy ® ® ® 0 ° °
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solicitada en una diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 136 de la Ley Federal de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la obligacion de acceso
a la informacion se tendra por cumplida cuando el sujeto obligado: a) justifique el impedimento para atender
la misma vy b) se notifique al particular la disposicion de la informacion en todas las modalidades que permita

el documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.

"Articulo 158. De manera excepcional, cuando de forma fundada y motivada asi lo determine el sujeto
obligado, en aguellos casos en que la informacion sclicitada que ya se encuentre en su posesion impligue
analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades
tecnicas administrativas y humanas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos
establecidos para dichos efectos, se podréa poner a disposicion del solicitante los documentos en consulta
directa, salvo la informacion clasificada”. Es decir, del articulo anterior, se derivan tres hipotesis que en
conjunto y de manera fundada y motivada, validan el cambio de modalidad de entrega de la informacion vy las
cuales son, que las documentales a proporcionar sobrepasen las capacidades técnicas administrativas vy

humanas del sujeto obligado.

Para ello, cabe mencionar lo que se tiene por “capacidad”, que de manera general puede ser interpretado
como la circunstancia o conjunto de condiciones, cualidades o aptitudes que permiten el desarrcllo o el
cumplimiento de una funcidn o desempefo de un cargo y que, para el funcionamiento adecuado de una

institucion se desglosa en las siguientes:
De las capacidades técnicas administrativas y humanas.

El veintinueve de agosto del afio dos mil veinticuatro, el Servidor Publico Habilitado, Dr. Gerardo Efrain Téllez
Becerril, Director del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México,
a través del oficio nimero 208C0301020200L/2091/2024 solicita se lleve a cabo cambio de modalidad para la
consulta de los documentos requeridos, v de conformidad con el articulo 158 y 166 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, esta Unidad de Transparencia para
efectos de atender la solicitud de informacién, presenta los motivos para hacer ese cambio de modalidad,

como lo enuncia.

° e | e i @ o ® ® .g’ e 0 ° . ® . .
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Toluca, Estado de México, a 24 de septiembre de 2024
Oficio No.: 208C0301020200L/2091/2024

L.E.M, MARIA DEL CARMEN VAZQUEZ MARTINEZ
PRESIDENTA SUPLENTE DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

PRESENTE

£ atencidn al oficio numere 208COZNQ003C08,T-336/2024, v con la finalidad de dar respuesta a lasolicitud de infarmacion
con foliv nimere QOIOZ/MIEMAIP/ 2024, emitida por el Sistema de Acceso a la Informacion Mexigquense, donde selicitan:

3 ffe MOXico wr versidn paliiva v oo mane e legibil M recetas do 10g imad{camantos surtiaos

"Snliito de acuerdo 4 ta ley de franspare

on ol Cantro de Especiahdades Odentolagicas, haspital de ginecolonia y abatatricu, y hospitol dod mino, el perode comprondido del | de onorp ge

2024 8l 31 g enero de 20247 [3ic]

Hago de sit conacimienta, gue con fundamento on &l articulo 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Pdblica
cel Estade de Méxize y Municipios. s reproduccidn de la documentacidn requerida, excscs (3 capacidudes tdcnicas
administrativas y humanas, especificamente tpcnicas, para car cumplmiento a dicha peticion: par In anterior, solicita muy
alenlamente de su intervencion 3 efecto de gue sea reqistrado en la bitdcora de incidencias dei INFOEM; esto con el fin de

garantizar o derechn humano do accese & o informacisan publiea ponidndola a dispasicidn dal solicitante.

Es importante puntualizar, que jos dotumaentas selicitados constan de un total de 12,000 fojas, o aue hace uh peso de 0.28

teratiyie

Para lo cual ¢l cambla de modalidad v fecha da entraga de la Wformacion, se requierg a efecto de que el peticienario pueda
acudir a las Oficinas de ls Lireccion de Hospital de Ginecologia y Obstetricia del instituro Materns Infantii del Estado de Maxico
coma & continuacian se datalla:

! Nambre f’j a Unidod T::;?ﬁ:a :‘ Comicilio { pﬁ::;:z::: s Fochs de entroga da informacidn

‘ i gl Snoeny 4 El establucido an el articule 166, Ley o

| swusmesy 0900 | Esauine B Telibedn Cot | 9 FE Hade i e e
Sl 060 haras | dsidro Favala, Telues, Eatade Ribles Halina e P YASALID. 10 ""l::""é':w“

| o Miuido C o 5575 Pablica de tadn de Maxico y MUnigisios

Agradeciendo su valioso apoyo como slempre; le raitero mi agradecimiento. '

1y
Alentamente .

o)
Dr. Gerardo Efrain Téllez Becerril
Director del Hospital d/e' Ginecologia y Obstetricia

Lot o I oo ] 2 i".h
G IBID
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Paser Tollocén, Esquing Puerto de Palos 5/N. Calonia Isidro Fabela, Toluca de | erdo, Estado de México, € P, 50170
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Lo anterior en virtud de darle atencién a lo solicitado, el Servidor Publico Habilitado, Dr. Gerardo Efrain Tellez
Becerril, Director del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México,
expone que los documentos que obran en su archivo, requeridos en la solicitud de informacion publica con
numero de folio 00103/IMIEM/IP/2024, expone que las documentales solicitadas constan con un total de

12,000 fojas, lo gue hace un peso de 0.28 terabyte,

Ahora bien, en relacién con el peso maximo de archivos que soporta el sistema( SAIMEX) para adjuntar como
respuesta a las solicitudes de informacion, el citado sistema, tiene el soporte tecnologico para que se puedan
adjuntar archivos con un peso aproximado de hasta 500 Mb o un equivalente de hasta 8,000 hojas,
garantizando gue el ciudadano no tenga problemas en la descarga de la informacion, usando conexiones a
internet convencionales bajo parametros de escaneo en resolucion maxima de 150 Dpi's, escala de grises y

formato “PDF” extraido directamente del escaner.

Del analisis de la informacion solicitada, se puede advertir que los documentos requeridos, pudieran no
sobrepasar las 8,000 hojas que admite el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiguense, sin embargo, para
que se cumpla con la modalidad de entrega solicitada, no depende Unicamente de la capacidad tecnoldgica

del SAIMEX, sino también de otras variables como lo son las capacidades administrativas y humanas.

Bajo esta tesitura, el Servidor Publico de manera permanente debe atender las funciones que se indican en el
Manual General de Organizacion de este Sujeto Obligado (IMIEM), publicado en Gaceta de Gobierno el dia
lunes 24 de abril de 2023, Seccion Primera Tomo: CCXV No. 70, las cuales, refieren al cumplimiento de las
exigencias de la prestacion de servicios de atencion médica de alta especialidad, en las dreas de ginecologia,
obstetricia, pediatria y estomatologia, en beneficio de la poblacién carente de algun tipo de seguridad social,
asi mismo de las exigencias legales en materia laboral, fiscal y seguridad social, entre otras (Ley del Trabajo de

los Servidores Publicos del Estado de México vy Municipios, Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley de Seguridad

Social para los Servidores Publicos del Estado de Meéxico y Municipios, entre otras)

Referente a la capacidad administrativa, esta es definida como la habilidad institucional de un gobierno, para

formular v realizar planes, politicas, programas, actividades, operaciones u otras medidas para cumplir con

(e o e || Sl 0 o o o*_‘g".o ® o o . . =
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los propdsitos de desarrollo. En palabras mas simples, es la eficiencia organizacional para efectuar funciones

esenciales.

Por lo que el desarrollo de estas actividades, rebasa las capacidades técnicas administrativas y humanas de la

Unidades Médicas de este Sujeto Obligado.

Con el proposito de garantizar una adecuada atencion a la solicitud de informacion publica el Servidor Publico

Habilitado expone el cambic de modalidad y fecha de entrega de la informacion, a efecto de que el

peticionario pueda acudir a las oficinas de la Direccion del Hospital para el NifAo de este Sujeto Obligado a

partir del 04 de octubre del afo en curso, a efecto de identificar aguellos datos en la informacion y se proteja

la vulnerabilidad de los datos personales, pudiendo hacer versiones publicas de éstas, como a continuacion se

detalla:

Nombre de la Horario de Persona que lo Fecha de entrega de
| Domicilio
Unidad Atencion atendera informacion
El establecido en el
Paseo Colon s/n
articulo 166 de la Ley
esquina Paseo
Hospital de cde Transparencia vy
09:00 a 13:00 | Tollocan, Colonia | Q.F.B. Ha ide Roble
Ginecologia y Acceso a la
horas Isidro Fabela C.P. | Molina

Obstetricia

50170 Toluca, Estado

de México

Folio de la Solicitud de Informacién Publica: 00103/IMIEM/IP/2024

® o il ®

TCon fundamento en

inciso A fraccion |l

Constitucion

Politica de los

10 establecido

Informacion  Publica
del Estado de México

y Municipios.

en los articulos 6

y 16 segundo parrafo de la

Estados Unidos

Mexicanos; 5 fraccion Il de la Constitucion Politica del

sl .Cg’ r
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Estado Libre v Soberano de México; 1, 3 fraccion XX,
4, 43, 106 fraccion | y 116 de la Ley General de
Transparencia vy Acceso a la Informacion Publica;
Acuerdo CT/IMIEM/SE/10/2024/03 articulo 3 fraccién X, articulo 158 y 166 de Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios; Lineamiento Vigésimo
Cuarto, fraccion V de los Lineamientos para la
Instalacion vy Funcionar_niento de los Comités de
Transparencia de los Sujetos Obligados, se confirma
por unanimidad de votos de las v los integrantes del
Comité de Transparencia del IMIEM, cambio de

modalidad de consulta directa.”

3.3.- Analisis y en su caso aprobacion de la clasificacion como confidencial de los datos
personales contenidos en los documentos proporcionados; con fundamento en los articulos 49
fracciones Il y VIII, 59 fraccion V, 143 fraccion | y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios y con la finalidad de emitir la version
publica de las documentales que dardan respuesta de la Solicitud de Informacion Publica,
identificada con el siguiente nimero de folio; 00105/IMIEM/IP/2024, se expone la propuesta de
clasificacion de la informacion Integrada y presentada a la responsable de la Unidad de
Transparencia, por el Servidor Publico Habilitado, Dr. Enver Pavel Aillén Terceros, Encargado
del Despacho de la Subdireccién Médica del Hospital para al Nifio del Instituto Materno Infantil

del Estado de Mexico.
So esgriman las siguiontos considoracionaes:

Que en fecha de veinte de septiembre de dos mil veinticuatro, el solicitante presentd a través del Sistema de
Acceso a la Informaciéon Mexiquense, en lo subsecuente SAIMEX, la solicitud de acceso a la informacion publica /

gue fue identificada como:

. ° 0 ’ L) ° ® .g’ ° . . . . ° °
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Numero de Folio de la Solicitud de Informacién Publica: 00105/IMIEM/IP/2024

En la cual solicita:

“SOLICITO DE ACUERDO A LA LEY DE TRANSPARENCIA DEL ESTADO DE MEXICO EN VERSION
PUBLICA Y DE MANERA LEGIBLE Y OBLIGATORIA SIN PRETEXTQOS TODOS Y CADA UNOS DE LOS
OFICIOS, ESCRITOS, ACTAS ,CITATORIOS ELABORADOS POR LA SUBDIRECCION MEDICA DEL

HOSPITAL PARA EL NINO, DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO DE 2019 A 31 DE DICIEMBRE

DE" [Sic]

El veinte de septiembre de dos mil veinticuatro, la L.E.M. Maria Del Carmen Vazquez Martinez, Presidenta
Suplente del Comité de Transparencia, designada por el Director General M.C.S. Alfredo Leonardo Cortés
Algara, con numero de oficio 208C03010000000/916/2024, de fecha dieciséis de agosto de dos mil
veinticuatro de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 fracciones Il v IV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, mediante oficio 208C03010003005/T-
339/2024, requirio al Servidor Publico Habilitado, Dr. Gerardo Efrain Téllez Becerril, Director del Hospital de
Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México, la informacién necesaria para dar

atencion a la solicitud en comento.

El veinticuatro de septiembre del afio dos mil veinticuatro el Servidor Publico Habilitado, Dr. Enver Pavel Aillon
Terceros, Director del Hospital para el Nifio del Instituto Materno Infantil del Estado de México, a través del
oficio numerc 208C0301020100L/2658/2024 solicita se lleve a cabo la version publica de los documentos
requeridos y de conformidad con el articulo 137 de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Meéxico y Municipios; esta Unidad de Transparencia a efecto de atender la solicitud de
informacion, presenta la versién publica en la que se testaron las partes o secciones clasificadas, como se

solicita en el oficio que se muestra a continuacion:
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DIRECCION DEL HOSPITAL PARA EL NIRO

Toluca, Estado de México, 24 de septiembre de 2024
OFICIO NO. 208C0301020100L/2658/2024

L.A. MARICELA MEZA AVILA

ENCARGADA DE LA UNIDAD DE PLANEACION

Y DESARROLLO INSTITUCIONAL Y ENCARGADA
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PRESENTE

En atencion a sy Oficlo No 2083C03010003008/T-339/2024, donde informa especificamente la Sobciud de
Infarmacion Publica, nimers ¢ !0!10 OOTD%/lMIFM[IP/}k).’d dl ”".JDJ-LVP e el mite nmruru\,urlo e con lis
informacion quU OL\I.] {18 x
Sarvidor Publice Habilitado, se
Pubilica ¢t wy tada vez que la Informacidn contenlda en los documentos que daran resplesta al

son las siguientes

S reLuiere COnvOCar m Comité\ n_#@ Tu;—:umnﬂmlu‘.m 1)@_m poeder elaborar la varsior
solicitanta

1A LA LEY DE TRANSPARENCIA DEL ESTADO DE MEXICO EN VERSION PUBLICAY

OBLIGATORIA SIN PR XTOS5 TOROS Y CADA UNQS DE LOS OFICIOS, } SCRI .
A I 3 C TATORIOS ABORALOS POR LA SUBDIRECCION MEDICA DEL HOSPITAL PARA FL NING, DEI
PLY v.'i\JDC COMFRENDIDOD DEL 1 DE ENERO DE 2078 A X1 DE DICIEMBRE DE[5i1c]

DATO TESTADO:

-NOMBRE DEL PACIENTE

-NOMBRE DEL FAMILIAR
NUMERD DE REGISTRO
SDIAGNOQSTICO DEL PACIENTE
EDAL DEL PACIENTL

ain otro particular, reciba un cordial satudo

avpl Aillon Terceros
Directo c~|"4%0_o.p|ldl Para El Nifto
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Unidad de Transparencia
Lo anterior en virtud que los documentos que obran en su archivo, requeridos en la solicitud de informacién
publica con numero de folio O0105/IMIEM/IP/2024, contienen datos personales como se enuncian a

continuacion;

-Nombre del paciente
-Nombre del familiar
-Numero de Registro
-Diagnoéstico del paciente

-Edad del paciente

Datos cuya especial y propia naturaleza actualiza los supuestos establecidos en la fraccion 1X del articulo 3 y
fraccion | del articulo 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México

y Municipios.

Asimismo, cabe senalar que la informacion descrita, por su naturaleza, trata de datos personales de
conformidad con lo descrito en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

del Estado de México y Municipios, en el Articulo 4 Fraccion X, que a la letra dice:
... Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

.. Xll. Datos personales sensibles: a las referentes de la esfera de su titular cuya utilizacion indebida pueda dar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se
consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de
salud fisica o mental, presente o futura. informacion aenética, creencias reliciosas, filoedficas v morsles,

opiniones pollticas y preferencia sexual..” (SIC)

) . e o @ el e » .g. -t ° ‘e © ® ° ®
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"2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México"
Unidad de Transparencia
La proteccion de datos personales es la prerrogativa conferida a las personas contra la posible divulgacion
de sus datos, de tal forma gue no pueda afectarse su entorno personal, social o profesional. Corresponde al
Estado, velar por la proteccion de la informacion privada, es asi, que la legislacién en la materia establece
coma principios en materia de proteccion de datos personales, los principios de calidad, consentimiento,
finalidad, informacion, lealtad, licitud, proporcionalidad vy responsabilidad; por lo que de proporcionar la
informacion solicitada sin las debidas reservas que la propia normatividad establece conforme se ha venido
sefalando, estariamos violentando el derecho a la intimidad de la informacion, transgrediendo el derecho
fundamental consagrado en el parrafo segundo del articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, por lo que resulta procedente se genere la version publica de la informacion solicitada, en
la cual se protejan los datos personales en términos del articulo 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios, en funcion de lo siguiente:

Nombre del paciente y del familiar: El nombre es un atributo de la personalidad, esto es la manifestacion del
derecho a la identidad y razdén que por si misma permite identificar a una persona fisica, por lo que debe
evitarse su revelacion por no ser objeto o parte de las actuaciones en que se encuentra inserto, por lo gue su
proteccién resulta necesaria con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica.

Expediente Clinico (niumero de registro): El expediente clinico contiene informacion relacionada con el
estado de salud del paciente (titular de los datos), por lo que con independencia de que puedan obrar
opiniones, interpretaciones y criterios de los profesionales de la salud que trataron al paciente, dicha
informacién se ubica dentro de la definicion de datos personales por lo que debe ser protegida con
fundamento en los articulos 113 Fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, 3 Fraccion 11,18 Fraccion 1l, v 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental, 37 v 40 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica Gubernamental.

Informacién relacionada con el expediente clinico, y en general, toda aquélla relacionada con el estado de
salud (Diagnostico del paciente): Informacion y datos personales de un paciente, para su atencién médica,

. . . . . . . cgp . . . . . . .
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Unidad de Transparencia
consta de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos,
opticos, magneto-odpticos y de cualquier otra indole, en los que constan los registros, anotaciones, en su caso,
constancias y certificaciones sobre la intervencion en la atencion médica del paciente, diagnostico,
tratamiento, enfermedades, medicamentos suministrados o dosis prescrita, por lo que debe ser protegido
con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Accesc a la
Informacion Publica y el articulo 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.

Edad del paciente: Que en la Resolucion RRA 09673/20 sefald el INAI que la edad es un dato personal, toda

vez gue el mismo consiste en informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Se
trata de datos personales confidenciales, en virtud de que refieren a una caracteristica fisica por lo que al
darlos a conocer se afectaria la intimidad de la persona titular de los mismos. En términos de lo anterior, se
actualiza el supuesto de clasificacion establecido en el articulo 113 fraccion | de la Ley Federal de

Transparencia v Acceso a la Informacién Publica.

Derivado de lo anterior, con el propdsito de garantizar una adecuada atencion a la solicitud de informacion
publica y procurando la proteccién de los datos personales contenidos en la respuesta proporcionada vy
expuesta en esta fecha, por el Dr. Enver Pavel Aillon Terceros, Encargado del Despacho de la Subdireccion
Meéedica del Hospital para el Nifo del Instituto Materno Infantil del Estado de México v de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 49 fracciones Il, VIII v Xll; y 53 fraccion X de la Ley en la materia y Lineamiento
Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, el Comité de Transparencia del Instituto Materno Infantil del Estado de México, por unanimidad

de votos tuvo a bien aprobar el siguiente:

Folio de la Solicitud de Informacién Publica: 00105/IMIEM/IP/2024

“Con fundamento en lo establecido en los articulos 6
inciso A fraccion Il y 16 segundo parrafo de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
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Unidad de Transparencia

5 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 1, 3 fraccion XXl, 43, 106 fraccion
| y 116 de la Ley General de Transparencia vy Acceso a la
Informacion Publica; 3 fracciones 1X, XX, XXI, XXXIl y
XLV, 6, 24 fraccion X1V, 132 fraccidn |, 137 y 143 fraccion
| de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Meéxico y Municipiocs; 1, 2

Acuerdo CT/IMIEM/SE/10/2024/04 fracciones Il y IV, 4 fraccién Xl de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios, en concordancia
con los numerales primero, segundo fraccion XVII,
cuarto, séptimo fraccion |, octavo vy trigésimo octave
fraccion | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas vy
Lineamiento Vigésimo Cuarto, fraccion V de los
Lineamientos para la Instalacion y Funcionamiento de
los Comités de Transparencia de los Sujetos Obligados,
se confirma por unanimidad de votos de las vy los
integrantes del Comité de Transparencia del IMIEM, la
clasificacion con caracter de informacion confidencial
de los siguientes datos personales: Nombre del
paciente
Nombre del familiar, Namero de Registro, Diagnostico

del paciente, Edad del paciente,”

3.4.- Analisis y en su caso aprobacion de la clasificacion como confidencial de los datos
personales contenidos en los documentos proporcionados; con fundamento en los articulos 49
fracciones Il y VIII, 59 fraccion V, 143 fraccion | y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios y con la finalidad de emitir la version

0 .- ® ) ® . e WOo®» ° ° ® ° ® ° 0
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Unidad de Transparencia
publica de las documentales que daran respuesta de la Solicitud de Informacion Publica,
identificada con el siguiente nimero de folio: 00106/IMIEM/IP/2024, se expone la propuesta
de clasificacién de la informacion Integrada y presentada a la responsable de la Unidad de
Transparencia, por el Servidor Publico Habilitado, Dr. Enver Pavel Aillon Terceros, Director del

Hospital para al Niflo del Instituto Materno Infantil del Estado de México.
Se esgriman las siguientes consideraciones:

Que en fecha de veinte de septiembre de dos mil veinticuatro, el solicitante presentd a través del Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense, en lo subsecuente SAIMEX, la solicitud de acceso a la informacién publica

que fue identificada como:

Numero de Folio de la Solicitud de Informacion Publica: 00106/IMIEM/IP/2024

En la cual solicita:

“SOLICITO DE ACUERDO A LA LEY DE TRANSPARENCIA DEL ESTADQ DE MEXICO EN VERSION
PUBLICA Y DE MANERA LEGIBLE Y OBLIGATORIA SIN PRETEXTOS TODOS Y CADA UNOS DE [OS
OFICIOS, ESCRITOS, ACTAS ,CITATORIOS ELABORADOS POR LA COORDINACION DE CALIDAD DEL
HOSPITAL PARA EL NINO, DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO DE 2020 A 31 DE DICIEMBRE

DE 2020" [Sic]

El veinte de septiembre de dos mil veinticuatro, la L.E.M. Maria Del Carmen Vazquez Martinez, Presidenta
Suplente del Comité de Transparencia, designada por el Director General M.C.S. Alfredo Leonardo Cortés
Algara, con numero de oficio 208C03010000000/916/2024, de fecha dieciséis de agosto de dos mil
veinticuatro de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 fracciones Il y IV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, mediante oficio 208C03010003005/7 -

340/2024, requirio al Servidor Publico Habilitado, Dr. Enver Pavel Aillon Terceros, Director del Hospital para al

Nino del Instituto Materno Infantil del Estado de México, la informacion necesaria para dar atencion a la

solicitud en comento.

) - ° | ) e o Yot . .8. Al ) ° o . . ® .
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El veinticuatro de septiembre del afio dos mil veinticuatro el Servidor Publico Habilitado, Dr. Enver Pavel Aillén
Terceros, Director del Hospital para al Nifo del Instituto Materno Infantil del Estado de México, a traves del
oficio nimero 208C03010201001./2659/2024 solicita se lleve a cabo la version publica de los documentos
requeridos y de conformidad con el articulo 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Meéxico y Municipios; esta Unidad de Transparencia a efecto de atender la solicitud de
informacion, presenta la version publica en la que se testaron las partes o secciones clasificadas, como se

solicita en el oficio que se muestra a continuacion:

. e 0 0 O ° O .g. ® © ® ® “ ° [y
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DIRECCION DEL HOSPITAL PARA EL NINO

Toluca, Estado de México, 25 de septiembre de 2024
OFICIO NO. 208C0301020100L/2659/2024

L.A. MARICELA MEZA AVILA

ENCARGADA DE LA UNIDAD DE PLANEACION

Y DESARROLLO INSTITUCIONAL Y ENCARGADA
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PRESENTE

En gtencion a s Oficie Ne.2085CO3ME003005,/T-340/2024, donde infarma aspecificamenta 1a Solicllud de

Informacian Publics o de tolie O0106/IMIEM/I1P/2024, al respacto ma parmito cornun i

informacion aue obra en les archivos de la Coordinacién de Dey olln y Catictadd del Hospital para
sBilitade, se regumra convocar al Comité de Tranepo

i caracter de Sorvider Pabie 3
orar la version Publica (testar) 4
spuesta al sullcitanta san fos sigulentes.

“SOLICITO DE ACUERDO A LA LEY DE TRANSPARENCIA DEL ESTADO DE MEXICO EN VERSION
BUBLICAY DE MANERA LEGIBLE ¥ OBLIGATORIA SIN PRETEXTOS TODGS ¥ CADRA UNQS DE LOS
GFICIOS, ESCRITOS, ACTAS, CITATORIOS ELABORADOS FOR LA COORDINALION DE CALITAL DI
HOSETT AL PARA EL NIRO, DEL PERIODO COMPRENDIDG DEL 1 DE ENERC DE 2020 A 31 DE HCIEMBRE
GEsic]

DATD TESTADG!

SINICIALES DE IDENTIDAD RESERVADRA
DOMICILIO DEL MENOR

SNUMERQ TELEFONICO MADRE DEL MENOR
NUMERD DE REGISTRO

NOMHERE DEL PACIENTE

o 131G Py

 IMIEM -

sin olre particular, reciba un cordial salude

Pavel Afllan Terceros
r [¥8] Hospital Para El Niho

Dr.'Env
Lirec

€.e0m Archiva
EA T lan”
1 &

- . . . . 0 - Qgﬁ . . . o .

suirg Pases Tollacan, ool Isides Fabea, © 170, Toluty, Estado de M
220740 44 ¢ 722 107 40 43, Fax ST A9 20

Fasgo Colon sith NUIMerd,

Paseo Colén sin numero, esquina Felipe Angeles, Colonia Villahogar, C. P. 50070, Toluca, Estado de México.
Teléfono: 722280 92 11 Ext. 99031
Correo. imiem.updi@edomex.gob.mx
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Unidad de Transparencia

FOLIO 00106/IMIEM/2024

NUMERO NUMERQO DE NO. DE SE TESTO

PROGRESIVO PAGINA OFICIO

1 2 1807 Iniciales

2 4 Anexo Inictales Nombre del usuario, domicilio v
teléfono

3 8 Anexo Nombre del usuario, domicilio y teléfono

4 19 Anexo Nombre del usuario

5 23 Anexo Nombre del usuario

6 42 Anexo Se testd nombre del paciente y niimero del
expedients

Lo anterior en virtud que los documentos que obran en su archivo, requeridos en la solicitud de informacion
publica con numero de folio 00105/IMIEM/IP/2024, contienen datos personales como se enuncian a

continuacion:

-Iniciales de Identidad Reservada
-Domicilio del menor

-Numero Telefénico madre del menor
-Numero de Registro

-Nombre del Paciente

Datos cuya especial y propia naturaleza actualiza los supuestos establecidos en la fraccion IX del articulo 3 vy
fraccion | del articule 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México

y Municipios.

Foh b gt Pl B .7y ®  $ o ’g’- . e . i-lirte .
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Asimismo, cabe sefalar que la informacion descrita, por su naturaleza, trata de datos personales de
conformidad con lo descrito en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

del Estado de México y Municipios, en el Articulo 4 Fraccién XII, que a la letra dice:
“  Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera pot:

.. X/I. Datos personales sensibles: a las referentes de la esfera de su titular cuya utilizacion indebida pueda dar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa mds no limitativa, se
consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, astado de
salud fisica o mental, presente o futura, informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales,

opiniones politicas y preferencia sexual..” (SIC)

La protecciéon de datos personales es la prerrogativa conferida a las personas contra la posible divulgacion
de sus datos, de tal forma que no pueda afectarse su entorno personal, social o profesional. Corresponde al
Estado, velar por la proteccion de la informacion privada, es asi, que la legislacién en la materia establece
como principios en materia de proteccion de datos personales, los principios de calidad, consentimiento,
finalidad, informacion, lealtad, licitud, proporcionalidad y responsabilidad; por lo que de propaorcionar la
informacion solicitada sin las debidas reservas que la propia normatividad establece conforme se ha venido
sefialando, estariamos viclentando el derecho a la intimidad de la informacion, transgrediendo el derecho
fundamental consagrado en el parrafo segundo del articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, por lo gue resulta procedente se genere la version publica de la informacion solicitada, en
la cual se protejan los datos personales en términos del articulo 137 de la Ley de Transparencia v Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios, en funcion de |o siguiente:

Iniciales de Identidad Reservada y nombre del paciente e: El nombre es un atributo de la personalidad, esto

es la manifestacion del derecho a la identidad y razon gue por si misma permite identificar a una persona

fisica, por lo gque debe evitarse su revelacion por no ser objeto o parte de las actuaciones en que se encuentra

inserto, por lo que su proteccion resulta necesaria con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la Ley

. . ° ® . e @ . . '%. ° ° . . ° . ®

Paseo Colén sin numero, esquina Felipe Angeles, Colonia Villahogar, C. P. 50070, Toluca, Estado de México.
Teléfono: 722280 92 11 Ext. 99031
Correo. imiem.updi@edomex.gob.mx



ESTADO DE

& mEXico

{El poder de servir!

“il» soiERNo DEL

sl ESTADO DE
MEXICO

"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”
Unidad de Transparencia
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica v el articulo 113 fraccion | de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Domicilio (menor): Que, en las Resoluciones, RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por la INAI sefald que el
domicilio, al ser el lugar en donde reside habitualmente una persona fisica, constituye un dato personal y, por
ende, confidencial, ya que su difusion podria afectar la esfera privada de la misma. Por consiguiente, dicha
informacion se considera confidencial, en virtud de tratarse de datos personales que reflejan cuestiones de la
vida privada de las personas, en términos del articulo 113, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el Trigésimo Noveno de los “Lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones

publicas”, y solo podré otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular,

Numero teléfono (madre del menor): Que en las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18, RRA 09673/20, el
INA| senald Por lo que corresponde al nimero telefénico, éste es asignado a un teléfono particular y/o
celular, y permite localizar a una persona fisica o moral identificada o identificable, por 1o que se considera
como un dato personal y, consecuentemente, de caracter confidencial, ya que solo podra otorgarse mediante
el consentimiento expreso de su titular; por ello, se estima procedente considerarlo como confidencial. Lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 113 fraccion |y 11l de la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica.

Expediente Clinico (numero de registro): El expediente clinico contiene informacion relacionada con el
estado de salud del paciente (titular de los datos), por lo que con independencia de gue puedan obrar
opiniones, interpretaciones y criterios de los profesionales de la salud gue trataron al paciente, dicha
informacion se ubica dentro de la definicion de datos perscnales por lo que debe ser protegida con
fundamento en los articulos 113 Fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica. 3 Fraccion 11, 18 Fraccion Il, v 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental, 37 v 40 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Plblica Gubernamental.

Py . . ) ® D3 . ‘8. AN ° . ° ® 0 ®
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Derivado de lo anterior, con el propdsito de garantizar una adecuada atencion a la solicitud de informacion
publica y procurando la proteccion de los datos personales contenidos en la respuesta proporcicnada vy
expuesta en esta fecha, por el Dr. Enver Pavel Aillon Terceros, Director del Hospital para el Nifio del Instituto
Materno Infantil del Estado de México y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 49 fracciones I, VIII
y XlI; y 53 fraccion X de la Ley en la materia y Lineamiento Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales
en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, el Comité de Transparencia del Instituto

Materno Infantil del Estado de México, por unanimidad de votos tuvo a bien aprobar el siguiente:

Folio de la Solicitud de Informacién Publica: 00106/IMIEM/IP/2024

“Con fundamento en lo establecido en los articulos 6
inciso A fraccion Il y 16 segundo parrafo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
5 fraccion |l de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 1, 3 fraccion XXI, 43, 106 fraccion
| v 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 3 fracciones X, XX, XXI, XXXIl y
XLV, 6, 24 fraccion X1V, 132 fraccion |, 137 y 143 fraccion
| de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México vy Municipios, 1, 2
Acuerdo CT/IMIEM/SE/10/2024/05 fracciones Il y IV, 4 fraccion X! de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios, en concordancia
con los numerales primero, segundo fraccidn XVII,
cuarto, septimo fraccion |, octavo y trigésimo octavo
fraccion | de los Lineamientos Generales en Materia de

Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi

como para la elaboracion de versiones publicas vy
Lineamiento Vigésimc Cuarto, fraccion V de los

Lineamientos para la Instalacion y Funcionamiento de

. . . . . . . .g. . . . . . . .
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los Comités de Transparencia de los Sujetos Obligados,
se confirma por unanimidad de votos de las y los
integrantes del Comité de Transparencia del IMIEM, la
clasificacion con caracter de informacion confidencial
de los siguientes datos personales: Iniciales de
identidad Reservada, Domicilio del menor, Numero
Telefénico madre del menor, Numero de Registro,

Nombre del Paciente”

4.-Asuntos Generales

La L.A. Maricela Meza Avila, Encargada de la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional, Encargada de la
Unidad de Transparencia y Presidenta de este Comité y Presidenta del Comité de Transparencia, solicito a los
integrantes del Comité manifestaran si tenian algun asunto general adicional a tratar en la presente sesion, al

no existir ningin asunto anexo, se procedio al cierre de la sesion.

5.-Cierre de la Sesion.

La L.A. Maricela Meza Avila, Encargada de la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional, Encargada de la
Unidad de Transparencia y Presidenta de este Comité y Presidenta del Comité de Transparencia, agradecio la
asistencia y participacion de los integrantes del Comité; dando por concluida la Décima Sesion Extraordinaria
2024 del Comité de Transparencia del Instituto Materno Infantil del Estado de México, siendo las catorce horas
con veinticinco minutos del dos de octubre del afio dos mil veinticuatro, firmando los que en ella intervinieron,

para los efectos legales a que haya lugar.

Paseo Colén sin numero, esquina Felipe Angeles, Colonia Villahogar, C. P. 50070, Toluca, Estado de Mexico.
Teléfono: 722280 92 11 Ext. 99031
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COMITE DE TRANSPARENCIA DEL
INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO\DE MEXICO

O
L.A. Maricela Meza Avila,

Presidenta del Comité de Transparencia y
Er\cargada de la Unidad de Planeacion y Instituto Materno Infantidel Estado de México

Desarrollo Institucional y Encargada de la
Unidad de Transparencia

/

P.C.P. Juan/Carlos/jAlderete Espiniella

Subdirector“c@e Fingnzas y Suplente del
Responsable del Area [Loordinadora de Archivo.
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20. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
DESARROLLO Y CALIDAD

Oficio No. 208C0301020100L-200/067/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 8 de diciembre de 2020.

L.T.S. MIRIAM MARTINEZ GARCIA

JEFADET
HOSPITAL P

PRESENT

Dando seguim
Observacion N¢
anexar copia d¢
Procuradora ds
atencién proce(

Sin mas por el

C.Cp
g ARCHI

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA.- Director del Hospital para el Nifio. |

BAJO SOCIAL DEL
RA EL NINO
E

iento al oficio No. 208C0301020100L/2057/2020, relacionado a la
. 1 “Protocolo de Actuacién de Casos Médicos Legales”, me permito
| oficio de contestacion signado por la Mtra. Cristel Yunuen Pozas Serrano,
>~ Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes, para su conocimiento y

=

lente.

momento les envio un cordial saludo.

‘*»A{ENTAMEN TE

N
UM
o ‘\\ A=

S

MTRA. PATRICIA BARAJAS CARBAJAL
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO :

INSTITUTO

0.
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DR. LENIN ORT
DIRECTOR DEL
PRESENTE

Con fundamento en |
Mexicanos, 122y 123
de la Constitucion del
Nifas, Nifos y Adoles
oficio nimero 208C03
de Casos Medico Leg
Sus reportes enteriores

Z ORTEGA

HOSPITAL PARA EL NIiNO

20, Afio de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense”

Toluca de Lerdo, México 02 de diciembre de 2020.

Oficio: 200C0101080000L/1807/ 2020

bs articulos 1, 4 parrafo noveno y 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
He la Ley General de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes; 5 parrafos primero al tercero
Estado Libre y Soberano de México; 1 al 4, 88 al 90 y 93 de la Ley de los Derechos de
centes del Estado de México, asi como 37 y 54 de su Reglamento; en cumplimiento del
01020100L/2057/2020 relacionado con la Observacion No.1. “Protocolo de Actuacion
ales” de la auditoria No. 094-00011-2018 me permito dar cuenta de los folios asignados a
por vulneraciones a derechos, siendo los siguiente:

_
FOLIO VULTI:IPE?( AD; - FECHA INICIALES MUNICIPIO -
446 NEGLIGENCIA 07/05/2019 OCOYOACAC
558 FISICO 30/05/2019 IXTLAHUACA
975 NEGLIGENCIA 18/10/2019 IXTLAHUACA
1110 FISICO 30/12/2019 ZINACANTEPEC
36 NEGLIGENCIA 15/01/2020 TOLUCA
111 ABUSO SEXUAL 18/02/2020 ALMOLOYA DE JUAREZ
114 BIS ABUSO SEXUAL 20/02/2020 GUERRERO
180 NEGLIGENCIA 10/03/2020 TOLUCA
181 FISICO 10/03/2020 TEMOAYA
182 FISICO 10/03/2020 TEMOAYA
365 NEGLIGENCIA 22/04/2020 CDMX
367 FISICO 24/04/2020 MEXICALTZINGO
534 SEXUAL 11/06/2020 TOLUCA
546 NEGLIGENCIA 16/06/2020 TOLUCA
653 NEGLIGENCIA 03/08/2020 TOLUCA
- 656 NEGLIGENCIA 05/08/2020 ZINACANTEPEC
722 NEGLIGENCIA 18/08/2020 TEJUPILCO
833 NEGLIGENCIA 02/09/2020 TOLUCA
838 SEXUAL 03/09/2020 COATEPEC

No omito mencionar gue todos los reportes actualmente se encuentran en procedimiento supervisado por esta

Institucion, de: m[smo

L TITUTO

Sin mas, quedo de Us C

cRISTEMUNl’TEN POZA
JGHA DE PROTEGBION DE NINAS,

Eg'"r,%m é
EREETRR

PROCURADURIA DE
PROTECCION DE NINAS, NINCE.

modo le informo que para ulteriores reportes conforme al protocolo senalado se hara de su
Conocnmxenta de m&i 5[108 inscritos a las vulneraciones. 4 ' :

vk
DOMEX

pecImons FIRMAS,

Y ADOLESCENTES



INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto
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L. D. BRENDA
RESPONSABL
GENERALES [
PRESENT

Por este conduct

Sugerencias y Soli

Solicitando a usted
las acciones realiz

posteriores a la reg

\V\ST ITY To : N

& E=ENCLWGEX

MATERNQ:TIJFANTH_ *
( lco ——EsmanopeMexico | DECISIONES FIRMES, AESULTADOS FUERTES.

D20. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO No. 208C0301020100L-200/066/2020
Toluca de Lerdo, Estado de México,
a 02 de diciembre de 2020

\ ARAUJO SALGADO
E DEL AREA DE SERVICIOS
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

4]

0, hago llegar a usted UNA QUEJA depositada, en el Buzén de Felicitaciones, Quejas,
itud de Gestidn de esta Unidad Médica, correspondiente al mes de NOVIEMBRE 2020.

muy atentamente, analizarla y hacer llegar a la.Coordinacion de Calidad de este Hospital
adas para solucionar el problema que se menciona, a mas tardar tres dias habiles

epcién de este oficio, mencionando:

o Accionets realizadas para la solucién del problema
e Acciones de Mejora
o Fecha de resolucion

Lo anterior para d?r cumplimiento al Objetivo General del Sistema Unificado de Gestion: “Incrementar con
transparencia la capacidad resolutiva de los establecimientos de Atencion Médica en lo referente a las
Solicitudes de Atencion de los Usuarios™.

Solicitandole hacef llegar su respuesta en tiempo y forma.

Asi mismo
Atencion que se le
la Informacién Puab,
expresa se garantig

Sin mas por el momento, quedo de usted.

le informo,

que se resguardaran los datos personales del solicitante de las Solicitudes de
hacen llegar a usted. Lo anterior en base a la Ley General de Transparencia y Acceso a
ica, publicada el 26 de enero del 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, en la cual
e el Derecho que tiene toda persona a la Proteccion de sus Datos Personales.

; A=
g

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA
DIRECTOR DEL HOSPITAK PARA EL NINO




SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SER‘_VICIOS DE SALUD

Formato Unificado de Solicitud de Atencién (FUSA)

Espacio para registro del personal del Sisterna Unificado de Gestion

—
Fecha registro en?) Qi /5| 2 . A La

XS S Al % P A Q U /
plataforma SUGH] o ,.,? 2 7 Folio generado por la plataforma SUG: A LA | £

dia mes afo

reverso describa su solicitud.

Para otorgarle una mejor atencién proporcione los siguientes datos y al

NOD Género: Femeninozl MasculinoD Fecha:[?gl Ao Ig\

Indique si tiene Segure Popular: Si
mes ano
p ]
Vs
Nombre (s) Apellido paterno pellido materno
Domicilio: |
CZalle Numegb exterior Nuamero interior Colonia

Vo tocy

Delegacion o municipio

Entidad federativa

Telefono:

I_l Correa electrénico:

ANVERSO
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
DESARROLLO Y CALIDAD

Oficio No. 208C0301020100L-200/065/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 2 de diciembre de 2020.

et DRA. JUANA ORTIZ ALMENDAREZ
SUBDIRECTOR MEDICO

M.A.D. AMERICA VIOLETA TORRES MIRANDA
JEFA DE ENFERMERIA
PRESENTE

Dando seguimiento al oficio No. 208C0301020100L/2038/2020 de fecha 23 de noviembre
del afio en curso, signado por el Dr. Lenin Ortiz Ortega, Director de esta Unidad Médica,
solicitando a ustedes hagan llegar el formato de Plan de Mejora Continua de la Calidad,
toda vez que dicha informacién se deberd remitir a Calidad Institucional del IMIEM, dicho
cumplimiento debid haber sido cubierto desde el 01 de diciembre del afio en curso.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento les envio un cordial saludo.

" \A
. 5 % AMENTE
MTRA. PATRICIA BARAJAS CARBAJAL

COORDINADORA DE DESARROLLO  CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EMIINO

N

C.CP DR. LENIN ORTIZ ORTEGA.- Director del Hospital para el Nifio.
ARCHIVO.
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
DESARROLLO Y CALIDAD

Oficio No. 208C0301020100L-200/064/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 02 de diciembre de 2020.

DR. ENRIQUE RAFAEL ORTIZ GARCIA
COORDINADOR DE EPIDEMIOLOGIA
Y MEDICINA PREVENTIVA
PRESENTE

Mediante el presente me permito informarle a usted, que el personal de la Coordinacidn se
encuentra vacunado de Influenza desde la apertura de la campafia de vacunacién del dia
09 de octubre del afio en curso.

— Mtra. Patricia Barajas Carbajal
— L.E. Maria Fabiola Santilldn Nufiez
— P.D. Zoila Jaramillo Avilés

Sin mas por el momento les envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

.

g “\*-.,__ w/

PATRICIA BARAJAS CARBAJAL
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

C.C.p ARCHIVO.
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO No. 208CO301 020100L-200/063/2020
Toluca de Lerdo, Estado de México,
a 03 de noviembre de 2020

MTRO. EN S.H.O JUAN CARLOS MARTINEZ VALDEZ
RESPONSABLE DE ESTADISTICA 'Y ARCHIVO CLINICO
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

Por este conducto, hago llegar a usted UNA QUEJA depositada, en el Buzén de Felicitaciones, Quejas,
Sugerencias y Solicitud de Gestién de esta Unidad Médica, correspondiente al mes de OCTUBRE de 2020.

Solicitando a usted muy atentamente, analizarla y hacer llegar a la Coordinacion de Calidad de este Hospital
las acciones realizadas para solucionar el problema que se menciona, a mas tardar tres dias habiles

posteriores a la recepcion de este oficio, mencionando:

e Acciones realizadas para la solucion del problema
e Acciones de Mejora
e Fecha de resolucién

Lo anterior para dar cumplimiento al Objetivo General del Sistema Unificado de Gestion: “Incrementar con
transparencia la capacidad resolutiva de los establecimientos de Atencion Médica en lo referente a las
Solicitudes de Atencion de los Usuarios”.

Solicitandole hacer llegar su respuesta en tiempo y forma.
Asi mismo le informo, que se resguardaran los datos personales del solicitante de las Solicitudes de
Atencion que se le hacen llegar a usted. Lo anterior en base a la Ley General de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica, publicada el 26 de enero del 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, en la cual
expresa se garantice el Derecho que tiene toda persona a la Proteccion de sus Datos Personales.

Sin mas por el momento, quedo de usted.

ATENTAM ENTE JF b CQ%;C”

DR. LENIN ORTIZ'QRTEGA @% ( / Z@
DIRECTOR DEL @HARA EL NINO ‘

- c’.}c.% MINUTARIO
; PBC/zja.




SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Espacio para registro del personal del Sisterma Unificado de Gestion

Fecha registro en

plataforma SUG:

para otorgarle una mejor atencion proporcione

dia mes ano

Zé E ( m .Folio generado por la plétaforma SUG: A\qé 0/6 /i’ g

Formato Unificado de Solicitud de Atencién (FUSA)

Q

los siguientes datos y al reverso describa su solicitud.

Indique si tiene Seguro Popular: SiD No Género: Femenino@ Masculinol:l Fecha: 26, |'TO I 2/9
dia ano

Y mes

Nombre (s) \[] Apellido paterno AP
-
Domicilio: i . i
Cdalie
Delegacién o municipio Entidad federativa
Teléfono: Carreo electrénico:

__ANVERSO .-
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO No. 208C0301020100L-200/062/2020
Toluca de Lerdo, Estado de México,
a 03 de noviembre de 2020

M.A.D. AMERICA VIOLETA TORRES MIRANDA
JEFA DE ENFERMERIA

DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Por este conducto hago llegar a usted una QUEJA, depositada en el Buzén de Felicitaciones, Quejas,
Sugerencias y Solicitud de Gestidn de esta Unidad Médica, correspondiente al mes de OCTUBRE 2020.

Solicitando a usted muy atentamente, analizarla y hacer llegar a la Coordinacion de Calidad de este Hospital
las acciones realizadas para solucionar el problema que se menciona, a mas tardar tres dias habiles

posteriores a la recepcién de este oficio, mencionando:

e Acciones realizadas para la solucion del problema
e Acciones de Mejora
e Fecha de resolucion

Lo anterior para dar cumplimiento al Objetivo General del Sistema Unificado de Gestién: “Incrementar con
transparencia la capacidad resolutiva de los establecimientos de Atencién Médica en lo referente a las
Solicitudes de Atencion de los Usuarios”.

Solicitandole hacer llegar su respuesta en tiempo y forma.
Asi mismo le informo, que se resguardaran los datos personales del solicitante de las Solicitudes de
Atencion que se le hacen llegar a usted. Lo anterior en base a la Ley General de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica, publicada el 26 de enero del 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, en la cual
expresa se garantice el Derecho que tiene toda persona a la Proteccién de sus Datos Personales. -

Sin mas por el momento, quedo de usted.

ATENTAMENTE

. DR. LENIN ORTIZ QRTEGA
DIRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO
C.C.P MINUTARIO
< .\<aa£/zja.




SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICICS DE SALUD

Formato Unificado de Solicitud de Atencién (FUSA)
Espacio para registro del personal del Sisterna Unificado de Gestion

Fecha registro en ZS ” 2 C Folio generado por la plataforma SUG: 4 (}h &%4 (;‘\

plataforma SUG:

dia mes ano

a su solicitud.

para otorgarle una mejor atencién proporcione los siguientes datos y al reverso describ

Indique si tiene Seguro Popular: Si l:l No D Género: FemeninoD Mascu]inoD Fecha:lz_o "“O l E ; )
dia mes ano
Nombre (s) Apellido paterno Apellido materno
Domicilio: .
Calle Numero exterior Numero interior Colonia

Delegacion o municipio Entidad federativa i
i
Teléfono: Correo electrénico: ;
i

ANVERSO
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO -
OFICI0-208C0301020100L-200/061/2020 — ‘"~
Toluca de Lerdo Estado de México
A 03 de noviembre de 2020

DR.LENIN ORTIZ ORTEGA )
DIRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Por este conducto reciba usted una Solicitud de Atencién del servicio a su cargo, depositada por
familiares en el Buzén de Felicitaciones, Quejas y Sugerencias y Solicitud de Gestion de esta
Unidad Médica correspondiente al mes de OCTUBRE del presente, clasificada en categoria de
FELICITACION de acuerdo a los Lineamientos del Sistema Unificado de Gestién para la Atencidn
y Orientacion de los Usuarios de los Servicios de Salud; que emite la Secretaria de Salud a traves
de la Direccién General de Calidad y Educaciéon en Salud y Comisién Nacional de Proteccion
Social en Salud.

Solicitando a usted muy atentamente, hacer llegar la misma al personal involucrado; enviando a la
Coordinacion De Desarrollo y Calidad de este Hospital las acciones realizadas, a mas tardar tres

dias habiles posteriores a la recepcion de este oficio, mencionando:

e Acciones de mejora

e Fecha de resolucion

Es compromiso Institucional otorgar un servicio con humanismo, calidad y calidez a todo el

usuario que acude a esta Institucién.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. PATRICIKS CARBAJAL

COORDINADORA DE DESA
DEL HOSPITAL PARA ELNINO

ccp MINUTARIO
SRt *PBC.




SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Formato Unificado de Solicitud de Atencién (FUSA)

Espacio para registro del personal del Sistema Unificado de‘vGe'stliéh

Fecha registro en

plataforma SUG: 2_5 ‘ g Z:O Folio generado por la plataforma SUG:

296395

dia mes aho

Para otorgarle una mejor atenci

én proporcione los siguientes datos y al reverso describa su solicitud.

Indique si tiene Seguro Popular: Si[] No[:l Género: Femeninol:l Masculinol:] Fecha: \G‘ | OC_(I ZQJ
dia mes ano

Nombre (s) Apellido paterno Apellido materno
Domicilio:
Calle Ndmero . exterior Numero interior Colonia
Delegacion o municipio Entidad federativa
Teléfano: Correo electrénico:

ANVERSO




A
-
(&S

\‘\\STlTU To

]
xSt

GCBIERNO DEL | MATSgNFANT o

| ESTADO DE MEXICO T

“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
DESARROLLO Y CALIDAD

Oficio No. 208C0301020100L-200/061/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 26 de octubre de 2020.

M.A.D. ESMERALDA URBINA TORRES
COORDINADORA DE CALIDAD EN ENFERMERIA
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

Mediante el presente me permiso solicitar a usted, el procedimiento documentado
para el registro y andlisis de eventos adversos, cuasi fallas y eventos centinela.

Verificar que se realice:

1. Capacitacion al personal para el llenado de los Formatos del Sistema de
Registro de Eventos Adversos

o Andlisis de eventos centinela, eventos adversos y cuasi fallas.

3 Realimentacion al personal del establecimiento respecto de los distintos
eventos.

4. Implemente acciones de mejora.

Asi mismo los registros de notificacion en el Sistema de Registro de Eventos
Adversos y su andlisis. En caso de eventos centinela, verificar la existencia del
andlisis causa raiz. El registro de las acciones de mejora realizadas.

Lo anterior para dar cumplimiento a la cédula de evaluacion para acreditacion ante el

FONSABI.

Esperando contar con su apoyo'y sin méas por el momento le envio un cordial saludo.

ENTAMENTE

RN . ™

MTRA. PATRICIA BARAJA XX
COORDINADORA DE DESARhQ!, O Y CALIDAD

DEL HOSPITAL PARA EL"NINO

cicp ARCHIVO
PBC/zja.
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
DESARROLLO Y CALIDAD

Oficio No. 208C0301020100L-200/060/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 26 de octubre de 2020.

M.A.D. AMERICA VIOLETA TORRES MIRANDA
JEFA DE ENFERMERIA

i DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Mediante el presente me permiso solicitar a usted, el procedimiento para la reduccion
del riesgo de dario al paciente por causa de caidas.

1. Evaluacién y reevaluacion del riesgo de caidas,
2. Acciones de seguridad para prevenir caidas en:
a) Todos los pacientes;
b) Medidas especificas para prevenir caidas en pacientes con agitacion
psicomotora y/o alteraciones psiquiatricas,
c) Pacientes pediatricos.
3. Acciones en la organizacién para prevenir caidas.

Lo anterior para dar cumplimiento a la cédula de evaluacién para acreditacién ante el
FONSABI.

Esperando contar con su apoyo y sin més por el momento le envio un cordial saludo.

ATENTAMEN TE

MTRA. PATRICIA BARAJAS CARBAJAL

COORDINADORA DE DESARROLI?O«Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

c.cp ARCHIVO.
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
DESARROLLO Y CALIDAD

Oficio No. 208C0301020100L-200/059/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 26 de octubre de 2020.

DRA. JUANA ORTIZ ALMENDAREZ
~ SUBDIRECTORA MEDICA

DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

Mediante el presente me permiso solicitdr a usted, el mandal implementado sobre
las 8 acciones esenciales de seguridad del paciente, para dar cumplimiento a la
cédula de evaluacion para acreditacjon ante el FONSA
Esperando contar con su apoyg y sin mas por &l momento le envio un cordial
saludo.

ATENTAMENTE

’ MTRA. PATRICIA BARAJAS CARBAJAL
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

C.CP ARCHIVO.




\V\ST ITY TO

' GOBIERNO DEL D

MATERNO INFANTII

) ESTADO DE MEXICO T

“2020. Ao de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO 208C0301020100L-200/058/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

26 de octubre de 2020.

A LOS JEFES DE DIVISION, JEFES DE AREA
Y JEFES DE SERVICIO

DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

través de su correg” electronico, la
eamientos, codigo de bioética, Gaceta
IEM), guia didactica
intercultural, para que

Mediante el presente me permito enviarles,
carpeta de interculturalidad, con cartel de i
de Gobierno, (cddigo de conducta y reglag de integridad del
de diversidad cultural, interculturalidag’en salud y mode
se den a conocer al personal a su cargo y sean aplicados.

Sin mas por el momento, les gnvio un cordial salydo

ATENTAMENTE

MTRA. PATRICIA BARAJAS CARBAJAL
DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

C.C.p. DR. LENIN ORTIZ ORTEGA.- Director del HPN.
DRA. JUANA ORTIZ ALMENDAREZ.- Subdirectora Médica del HPN.
Archivo/Minutario.
*PBC/zja.
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense®

HOSPITAL PARA EL NINO
DESARROLLO Y CALIDAD

Oficio No. 208C0301020100L-200/057/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 20 de octubre de 2020.

P.L.A. VICENTE ESCOBAR LOPEZ
SUBDIRECTOR ADMINISTRAVIVO
DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Mediante el presente solicito a usted la compra de cartucho de tinta amarilla 1282
para impresora hp Laserjet CP1525nw, toda vez que es necesaria para imprimir los
manuales establecidos de areas covid de esta unidad hospitalaria, solicitados por el
érgano Interno de Control del Instituto Materno Infantil del Estado de México.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento le envio un cordial
saludo.

- MTRA. PATRICIA BARAJAS
COORDINADORA DE DESARROLLO Y€
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

ARCHIVO.
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“2020. Ano de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
OFICIO-208C0301020100L-200/056/2020
Toluca de Lerdo Estado de México

A 20 de octubre 2020
DR. LENIN ORTIZ ORTEGA )
DIRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE
i Por este conducto reciba usted una Solicitud de Atencién del servicio a su cargo, depositada por

familiares en el Buzén de Felicitaciones, Quejas y Sugerencias y Solicitud d +e Gestién de esta
Unidad Médica correspondiente al mes de octubre del presente, clasificada en categoria de
FELICITACION de acuerdo a los Lineamientos del Sistema Unificado de Gestién para la Atencién
y Orientacion de los Usuarios de los Servicios de Salud; que emite la Secretaria de Salud a través
de la Direccién General de Calidad y Educacion en Salud y Comisién Nacional de Proteccién
Social en Salud.

Solicitando a usted muy atentamente, hacer llegar la misma al personal involucrado; enviando a la
Coordinacién De Desarrollo y Calidad de este Hospital las acciones realizadas, a mas tardar tres

dias habiles posteriores a la recepcién de este oficio, mencionando:

e Acciones de mejora

e Fecha de resolucion

Es compromiso Institucional

usuario que acude a esta Institucion.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE. =

MTRA. PATRICIA B S CARBAJAL
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

MINUTARIO
PBC/zja.
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO No. 208C0301020100L-200/055/2020
Toluca de Lerdo, Estado de México
A 20 de octubre de 2020

DRA. CRISTINA CONTRERAS GUZMAN
JEFA DE CONSULTA EXTERNA

DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

(

Por este conducto reciba usted una Solicitud de Atencion del servicio a su cargo, deposntada por
familiares en el Buzon de Felicitaciones, Quejas y Sugerencias y Solicitud de Gestion de esta
Unidad Médica correspondientes al mes de OCTUBRE del afio en curso, clasificada en categoria
de FELICITACION de acuerdo a los Lineamientos del Sistema Unificado de Gestion para la
Atencién y Orientacion de los Usuarios de los Servicios de Salud; que emite la Secretaria de Salud
a través de la Direccién General de Calidad y Educacion en Salud y Comisién Nacional de

Proteccién Social en Salud. _
Solicitando a usted muy atentamente, hacer llegar la misma al personal involucrado; enviando a la
Coordinacién de Desarrollo y Calidad de este Hospital las acciones realizadas, a mas tardar tres

dias habiles posteriores a la recepcién de este oficio, mencionando:

e Acciones de mejora

e Fecha de resolucion

Es compromiso Institucional otorgar un servicio con humanismo, calidad y calidez a todo el

usuario que acude a esta Institucioén.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

DR. LENIN TIZ QRTEGA '
DIRECTOR DEL I-é’iPITA PARAEL NINO 2)-10- )\OZ\O -

} Do Contveros.

‘.P MINUTARIO.
PBC/zja.
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Aviso de Privacidad

Sus datos personales seran protegidos en terminos de lo dispuesto por la Ley Leneral de fransparenciay Acceso a la Informacion Puplica y
por los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el

26 de enero de 2018.

"Esle programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohlbldo SuU uso para fines distintos a los establecidos en el programa"
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO No. 208C0301020100L-200/054/2020
Toluca de Lerdo, Estado de México,
a 20 de octubre de 2020
DR. BARUC GOMEZ HERNANDEZ
JEFE DE MEDICINA CRITICAi
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

_ PRESENTE
Por este conducto hago llegar a usted una QUEJA, depositada en el Buzén de Felicitaciones, Quejas,
Sugerencias y Solicitud de Gestion de esta Unidad Médica, correspondiente al mes de octubre 2020.
Solicitando a usted muy atentamente, analizarla y hacer llegar a la Coordinacién de Calidad de este Hospital
las acciones realizadas para solucionar el problema que se menciona, a mas tardar tres dias habiles
posteriores a la recepcion de este oficio, mencionando:
e Acciones realizadas para la solucién del problema
e Acciones de Mejora
e Fecha de resoluciéon
Lo anterior para dar cumplimiento al Objetivo General del Sistema Unificado de Gestién: “Incrementar con
transparencia la capacidad resolutiva de los establecimientos de Atencion Médica en lo referente a las
Solicitudes de Atencién de los Usuarios”.
Solicitandole hacer llegar su respuesta en tiempo y forma.
~ Asi mismo le informo, que se resguardaran los datos personales del solicitante de las Solicitudes de

Atencion que se le hacen llegar a usted. Lo anterior en base a la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, publicada el 26 de enero del 2017 en el Diario Oficial de la Federacién, en la cual
expresa se garantice el Derecho que tiene toda persona a la Proteccién de sus Datos Personales.

Sin mas por el momento, quedo de usted.

ATENTAM %\TE
Rl
\

DR. LENIN ORTIZORTEGA
DIRECTOR DEL HOSEITAL PARA EL NINO

MINUTARIO
PBC/zja.
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO No. 208C0301020100L-200/053/2020
Toluca de Lerdo, Estado de México,
a 20 de octubre de 2020

M.A.D. AMERICA VIOLETA TORRES MIRANDA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

< PRESENTE

Por este conducto hago llegar a usted una QUEJA, depositada en el Buzén de Felicitaciones, Quejas,
Sugerencias y Solicitud de Gestién de esta Unidad Médica, correspondiente al mes de octubre 2020.

Solicitando a usted muy atentamente, analizarla y hacer llegar a la Coordinacion de Calidad de este Hospital
las acciones realizadas para solucionar el problema que se menciona, a mas tardar tres dias habiles

posteriores a la recepcion de este oficio, mencionando:

e Acciones realizadas para la solucién del problema
e Acciones de Mejora
e Fecha de resolucion

Lo anterior para dar cumplimiento al Objetivo General del Sistema Unificado de Gestién: “Incrementar con
transparencia la capacidad resolutiva de los establecimientos de Atencién Médica en lo referente a las
Solicitudes de Atencion de los Usuarios”.

Solicitandole hacer llegar su respuesta en tiempo y forma.
Asl mismo le informo, que se resguardaran los datos personales del solicitante de las Solicitudes de
Atencion que se le hacen llegar a usted. Lo anterior en base a la Ley General de Transparencia-y Acceso a

la Informacién Publica, publicada el 26 de enero del 2017 en el Diario Oficial de la Federacién, en la cual
expresa se garantice el Derecho que tiene toda persona a la Proteccion de sus Datos Personales.

Sin més por el momento, quedo de usted.

ATENTAM\ENTE

MINUTARIO
PBC/zja.
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficio No. 208C0301020100L-200/052/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 20 de octubre de 2020.

DRA. MARIA DOLORES MEJIA LOPEZ

DR. JACINTO ARELLANO FLORES

DR. GUSTAVO G. MENDIETA ALCANTARA
DR. EDUARDO BRAVO LOPEZ .
ADSCRITOS AL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Mediante el presente y derivado del acuerdo en Sesion del Subcomité MECIC, (COCASEP,
Calidad), celebrado el dia 30 de septiembre del afio en curso, me permito informarles que
les fue asignado la revision de expedientes clinicos, con fundamento en la instruccién
187/9 de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, con respecto al modelo de
evaluacion del expediente clinico integrado y de calidad y a la Norma Oficial Mexicana
NOM-004. Lo anterior en estricto apego al acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion DOF:23/03/2020, Art. Primero Inciso A.

Los expedientes a revisar se distribuiran entre ustedes de acuerdo al nimero que arroje la
muestra mensual de la plataforma federal. De no dar cumplimiento a lo anterior sera de
su mas estricta responsabilidad.

Sin mas por el momento, les envio un cordial saludo.
ATENTAMENTE

DR. LENIN ORTIZ QRTEGA .
DIRECT L HOSRITAL PARA EL NINO

C.C.p NARCHIVO
PBC.
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RESULTADICS FUERTES:

clia
“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

AREA DE DESARROLLO Y CALIDAD
208C030102100L-200/51/2020
Toluca de Lerdo Estado de México
é ¢ i A 19 de octubre de 2020
SECRETARIpS '[ECNICOS DE COMITES Y
SUBCOMITES TECNICOS HOSPITALARIOS,
EQUIPO DE EVENTOS ADVERSOS
Y SUBCOMISION DEL H.P.N.

PRESENTE:
! N
‘ v
- En seguimiento a los acuerdos de la 4ta. Sesién Ordinaria del Comité de Calidad y Seguridad del (/O@
Paciente, me permito solicitarles las *Memorias Anuales 2020, con evidencia documental” y Ca
Programacion de Sesiones 2021 de Comités y Subcomités Técnicos Hospitalarios, N 1,

Equipo de Eventos Adversos y Subcomision del Hospital para el Nifio del Instituto P q?
Materno Infantil del Estado de México que tan dignamente dirigen; teniendo como obijetivo el A
de: “Integrar las Memorias Generales de esta institucion para que sean publicadas 7af‘a\i

conocimiento del personal de esta unidad hospitalaria.
CONTENIDO:

1. Nombre de los profesionales que lo integran.

2. Numero de sesiones programadas y nlimero de sesiones realizadas.

3. Numero de acuerdos tomados y nimero de acuerdos cumplidos. Mencionar él porque no
cumplieron. ,
Acciones de Mejora que se generaron. \
Plan de Mejora Continua, Si, No porque?

Documentacion de Mejora:

o Uk

No. NOMBRE DEL PROYECTO DE PROCESO QUE EFECTOS POSITIVOS
MEJORA MEJORO ADICIONALES

Mismas que entregaran a mas tardar el dia 30 de noviembre del afio en curso, a la

Coordinacion de Desarrollo y Calidad, excepto aquellos comités que sesionan en el mes
r de diciembre las deberan entregar el dia 05 de enero del 2022.

Jon Poniéndome a sus drdenes para cualquier duda que pueda surgir. Sin mas por el momento les

envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA PATRICIAKN
n0-) ., COORDINADORA DEL AREA DE DESAR
O W) DEL HOSPITAL PARA EL NINO

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA.- Director del Hospital para el Nifio.
DRAZIUANA-ORTIZ ALMENDAREZ.- Encargada del Despacho del@ ubdire ion ,Médica.
~ ARCHIVO. 2 JSY RIS

Paseo Colon s/n esq. General Felipe Angeles, €ol. Vllla Hogar. Joluca, Estado de Méexice, €.P. 561 70 :
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

- Oficio No. 208C0301020100L-200/50/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 9 de octubre 2020.

ENF. MA DEL CARMEN BERNABE MALDONADO
ADSCRITA AL AREA DE EPIDEMIOLOGIA

DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

Por medio del presente, me permito enviar a usted Cédula Unica de Evaluacion de los
Paquetes de Acciones en la Prevencion de las Infecciones Asociadas a la Atencion de la
Salud. Para consulta y asignacion de supervision de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana

NOM-045-SSA2-2005.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

COORDINADORA DEDESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL™NINO

.C.C.P\( égg-llvo

Br.Enrigue Ratael Oriz Garc

Subdirector de Epidemiclogia
- oed. 20
C)\Q\\j ’—?\\Q‘Q\
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficio No. 208C0301020100L-200/49/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

de octubre 2020.

DRA JUANA ORTIZ ALMENDAREZ
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA

SUBDIRECCION MEDICA ,
DEL HOSPITAL PARA EL NINO /\J
w PRESENTE
Por medio del presente y derivado del acuerc@ée llevg’ a cabo en el Subcomité de

Farmacopea y Terapéutica Médica (COFAT), de fecha 8 de/octubre de los corrientes, me
permito hacer entrega de la cédula de indic@&:j de fas lineas de calidad técnica y
seqguridad del paciente, que se emite<de manera trim¢stral a la Direccion General del
IMIEM, que debera ser concentrada en el Area de Dgsarrollo y Calidad de esta unidad
hospitalaria, en tiempo y forma, misma que\se enyiard a la Unidad de Ensefianza e
Investigacidn y Calidad (area de calidad), @eNpstituto de Salud del Estado de México.

Tt

deberd realizar cada una de la informaciomque ge requiere por linea de accién, lo anterior
en estricto apego al acuerdo emiti r la/Secretaria de Salud de fecha septiembre
2010, sobre la operacion del sis integral de calidad en salud, numeral 4.2/2,
instruccion 234, de la Direchra de Calidad y Educacion en Salud.

Sin mas por el momento, le envig un cardial saludo.

ATENTAMENTE

Lo anterior para que sea analizada por usted y asigne al servicio o Jefe del servicio, que
C

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA ~
DIRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO

4C.C.P ARCHIVO
PBC.
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficio No. 208C0301020100L-200/048/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 07 de octubre de 2020.

DRA. JENIFER PEREZ PEREZ

DR. NICACIO ALBERTO DOMINGUEZ CADENA
DR. JOSE LUIS SANCHEZ CASTILLO

DR. ELFEGO DIAZ SERRANO

DR. EDUARDO AYALA GOMEZ

ADSCRITOS AL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Mediante el presente y derivado del acuerdo en Sesion del Subcomité MECIC, (COCASEP,
Calidad), celebrado el dia 30 de septiembre del afo en curso, me permito informarles que
les fue asignado la revision de expedientes clinicos, con fundamento en la instruccién
187/9 de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, con respecto al modelo de
evaluacion del expediente clinico integrado y de calidad y a la Norma Oficial Mexicana
NOM-004. Lo anterior en estricto apego al acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion DOF:23/03/2020, Art. Primero Inciso A.

Los expedientes a revisar se distribuiran entre ustedes de acuerdo al nimero que arroje la
muestra mensual de la plataforma federal. De no dar cumplimiento a lo anterior sera de
su mas estricta responsabilidad.

Sin mas por el momento, les envio un cordial saludo.

ATENTAMEN TE NN
;/'\1"9\?
| 16
DR. LENIN OF RTEGA. VAL

DIRECTOR PITAL PARA EL NINO

:C.CP ARCHIVO

PBC.
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO 208C0301020100L-200/047/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

23 de septiembre de 2020.

GESTORA INSTITUCIONAL DE CALID ELI
~ PRESENTE '

% %
Mediante el presente, me permito enyiar Q;:e informacién solicitada en relacién
a las acciones de mejora que se imple tayon para solventar las desviaciones
del primer y segundo cuatrimestre 202Q, Indicas II.

DEL HOSPITAL PARA EL NINO

C.CP. DR. LENIN ORTIZ ORTEGA - Director del Hospital para el Nifio.
Archivo/Minutario
*PBC.




b
7

\‘,\STITUTO i =
"’ P j: GOB‘ERNO DEL £ MATE§~I£NFANTIL A ‘Ex
ﬁ ESTADO DE MEXICO ' e

:DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
“2020. Ano de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO 208C0301020100L-200/046/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

a 23 de septiembre de 2020.

- E. EN P. Y N. MARIA DEL SOCORRO SUAREZ DELGADILLO
GESTORA INSTITUCIONAL DE CALIDAD DEL IMIEM
PRESENTE

En contestacion a su oficio No. 095/2030 de fecha 22 de septiembre del afio en
curso, me permito enviar a usted, informacion solicitada en relacién a las acciones de
mejora gue se implementaron para solventar las desviaciones del tercer cuatrimestre
2019 Indicas Il (Bacteriemia asociada a catéter venoso central), e informacién de
indicador IAAS.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. PATRI
COORDINADORA DE D

C.C.P. DR. LENIN ORTIZ ORTEGA.- Director del Hospital para el Nifio.
Archivo/Minutario
*PBC.

PaseolColon s/n esg. General Felipe Angeles, €ol. Villa Hogar, Toluca, Estade de Mexico, €.P. 50170,




INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO

e
COORDINACION DE SALUD (=TT
UNIDAD DE ENSENANZA, INVESTIGACION Y CALIDAD
AREA DE CALIDAD

FORMATO DE DOCUMENTACION CUATRIMESTRAL DE JUSTIFICACIONES Y ACCIONES DE MEJORA
DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD ( INDICAS)
Jurisdiccién: Toluca
(3) NOMBRE DEL HOSPITAL: HPN (5) FECHA:
(6) PERIODO: _ 3_cuatrimestre
(4) NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA CAPTURA DE INFORMACION:  EASE Maria Luisa Sanchez Cordero

ESTANDA [*(7)

iNDICE R VALOR (8) JUSTIFICACION DEL VALOR

(9) ACCIONES DE MEJORA

NACIONA |ALCAN ALCANZADO
ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS CONSULTA EXTERNA
A | >=90 0
n este afo 2020 se retomara la medicién del tiem| en
A1 |Tiempo de Espera en Consulta Externa en medio urbano <=30 min No soealea i médlcn de terpa 06 espera Crmins e SR RS e PR g0 2050
A.1.1 | Tiempo méximo para recibir una consulta (0) "2
A.1.2 | Tiempo minimo para recibir consulta (0)
A.1.3 |Tiempo promedio para recibir consulta (100)
A.1.4 |Porcentaje de usuarios atendidos entre 31 y 40 minutos (0)
A.15 |Porcentaje de usuarios atendidos entre 41 y 51 minutos (0)
A.1.6 |Porcentaje de usuarios atendidos entre 51 y 60 minutos (0)
A.1.7 |Porcentaje de usuarios atendidos en mas de 60 minutos (0)
% usuarios que esperan tiempo estandar para recibir
A2 |consulta >=80% 0
A3 |Surtimiento comg de medi tos 3 >=95% 0
A.3.1 |% Surtimiento completo de medicamentos ~* >=95 0
s |ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE URGENCIAS "¢ | -
=5 - TS e T T e 3
urgencias seniidas y se clasifican en color verde. Sin embargo. Se leda |un Jer Nivel, y mejorar los tiempos de atencién . para disminir los
B.1 |Tiempo de Espera en Urgencias <=15min | 127 | Bty satansamucomtviesd T levene A o i e e

B.1.1 | Tiempo méximo para recibir una consulta (0) *"°

Meorar la comunicacidn can los diferentes Niveles de atencién de.
Salud, para que solamente se atienda lo corespondiente a lo
Es el resultado del tipo de atencion que se solicita, ya que esuna | correspondiente a un 3er Nivel, y mejorar los tiempos de atencién , para
. 5 v 5 4 urgencias sentidas y se clasifican en color verde Sin embargo Se leda |disminuir los eventos adverso que pudieran presentarse en el Servicio de
B.1.2 | Tiempo minimo para recibir consulta (0) 1a atencién y se derva a su centro de salud urgencia
S ST TESTTaG0 GET 0 G alencion Ue 52 e, Va Gue &5 Uh
urgencias sentidas y se clasfican en color verde. Sin embarge. Se leda |El ejecutivo del sistema de salud, diriga sus acciones de mejora al primer

B.1.3 | Tiempo promedio para recibir consulta (100) Ia atencién y se deriva a su centro de salud rivel e atencin
% de usuarios que esperan tiempo estandar para recibir
B.2 |atencién >=80% 0:8

B.2.1 |% de usuarios atendidos entre 0 y 15 minutos (100)
B.2.2 |% de usuarios atendidos entre 16 y 30 minutos (0)

B.2.3 |% de usuarios atendidos entre 31 y 46 minutos (0)

B.2.4 |% de usuarios atendidos entre mas de 45 minutos (0)
ATENCION MEDICA EFECTIVA EN SEGUNDO NIVEL

C >=90
o O FTOTATAGA TEGE 3 CTaeT ST PREAT B TGRS
o] n= L o ¥ L5 fespiratarias o cual impide que se realice el acto quinirgico. Falta de  |implemente la consulta preanestesica 72 horas anies de la cirugla para
c.1 |Diferimiento Quirtrgico en cirugia <=15 4 personal suplente en todo el EqQuipo quirdigico (ciuancs, anestesistas y [1a valoracion del paciente y reorganizacién de la programacion en los
Porcentaje de pacientes de Cirugia General que se operan
C.1.1 |despues de siete dias de solicitada la cirugia electiva (100) 4
Promedio de dias de espera entre la solicitud y realizacion de El hospital reciber un alto nimero de pacientes de cirugia de canal | Presentast el proyecto de un quircfano para las cirugias ambulatonas.
B . Z inguinal, pacientes q deben de ser atendidos en el 20 nivel de atencién | Continuar con la camunicacién con 20 Nivel de atencién para que se
C.1.2 |cirugia electiva (0) No q para i tramite el tamiz adecuaco para referr al der nivel

Menor numero de dias entre la solicitud y la realizacion de la
cirugia electiva (0)

Mayor numero de dias entre la solicitud y la realizacion de la
C.1.4 |cirugia (0) 9

C.1.

w

c2 |Tasade Cesarea *° <=30%

c.2.1 [Porcentaje de nacimientos por cesarea (100) <=30%




medico y de enfermefia a las medidas de pr basadas en

de precaucion basadas en la trasmision, se
7 trasmisidn, falta de apego a la estrategia modal de higiene de manos, |reforzara la capacitacién y supervicion de de higiene de manos. Asl
Cc.3 |Tasade i N i >=90 pacientes de larga estancia hospitalaa mismo. Se supervisara el apego a la nommas vigente
Porcentaje de pacientes con infeccion nosocomial con respecto al
C.3.1 |total de egresos en el periodo (100)
Porcentaje de pacientes con infeccion nosocomial en el servicio
C.3.2 |de cirugia general (0)
Porcentaje de pacientes con infeccion nosocomial en el servicio
C.3.3 |de pediatria (0)
Porcentaje de pacientes con infeccion nosocomial en el servicio
C.3.4 |de medicina interna (0)
i 1 i 1 1 el A laHi de M: d 40% édi e i
Porcentaje de pacientes con infeccion nosocomial en el servicio it oty Ll iolodol
C.3.5 |de cuidados intensivos neonatos (0) estanciay uso de dispositivos de tiempo prolongado continuar con las capasitaciones sobre Ia Higiene de Manos e INDICAS
Porcentaje de pacientes con infeccion nosocomial en el servicio
C.3.6 |de gineco-obstetricia (0)
T i i i 1 el Apego a la Higiene de Manos de un 40% en médicos y en enfermeria un
Porcentaje de pacientes con infeccion nosocomial en el servicio s it odiatainibabliitsiipt i iginiol
C.3.7 |de cuidados intensivos adultos (0) estancia y uso de dispositvos de tiempo prolongado Continuar con las capasitaciones sobre la Higiene de Manos e INDICAS
D INDICE DE ENFERMERIA EN SEGUNDO NIVEL >=90
D.1_[Trato digno de enfermeria >=95 Faltade apego alindicader. el B INDICAS:
D.2 | Ministracién de medicamentos via oral 7 >=95
z T medidas
p.3 |Prevencién de Infeccién en Vias Urinarias” >=95 . por . | capactacion sobre erteros de evaluacisn en ios INDICAS
= Falta de apego al registro en el expediente sobre reevaluacion de nesgo
0 - = & - de caida asi como Ias intervenciones y onentacion en el pian de
D.4 Prevencion de Caidas a pamentes Hosplm“zados >=95 cuidados Capacitacion del personal de enfermeria sobre IINDICAS
03 - : 1/ Falta de apego al registro en el expediente sobre intervenciones de
D5 Prevenci6n de ulceras por presién >=95 enfermeria en el plan e cuidados, asi como prevencion de las mismas. | Capacitacion sabre los crierios que se registran en el Indicadal'.
D.6 |Vigilancia y Control de Venoclisis >=95
I B e e e OF PrSAUSo BaSA0ES ST TSSO 5
trasmision, falta de apego al la estrategia modal manos, |reforzara I
E INFECCIONES NOSOCOMIALES 90 pacientes de larga estancia hosvnatan: mismo. Se supervisara eV, apego a la normastividad vigente
E1 |Infeccién en sitio quirdrgico % Feta deregiry
E2 |Catéter venoso central ” 90 1\
E3  [Net i iadas a ventilacién mecanica 90
Infeccién de vias uirinarias asociadas a uso de sonda vesical
E4 |7 I 90

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA ‘/

EASE MARIA LUIS, HEZ CORDERO

(10) NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR

I~ "1INDICES
____tIndicadores
____4Variables

(11) NOMBRE Y FIRMA D%L GESTOR DE CALIDAD

* (7) Semaforizar y colocar cifra alcanzada
Esténdar
Revisar proceso
No cumple

FORMATOS DE RECOLECCION Y CONCENTRACION DE DATOS

(CUADERNILLO):

"1 F1-TE/02 Indicador de Tiempo de Espera de los Servicios en

Consulta Externa (Hoja de Recoleccion)

F1-TE/02 Indicador de Tiempo de Espera en los Servicios de Urgencias

(Hoja de Recoleccién).

*2 F2-TE/02 Indicador de Tiempo de Espera de los Servicios en

Consulta Externa (Hoja de Concentrado)

F2-TE/02 Indicador de Tiempo de Espera en los Servicios de Urgencias

(Hoja de Concentrado).

"3 F1-SM/02 Indicador de Surtimiento de Medicamentos de los
Servicios en Consulta Externa (Hoja de Recoleccion)

T4 F2-SM/02 Indicador de Surtimiento de Medicamentos de los Servicios
en Consulta Externa (Hoja de Concentrado)

*1-HO

"5 F1.AP/02 yF2-AP/02
" F1-EDA/02y F2-EDA/02
"7 F1-IRA/02y F2-IRA/02
"% F1-HTA/02y F2-HTA/O2
9

F1-DM/02 y F2-DM/02




= GOBIERNODEL MQ)W
) ESTADO DE MEXICO e

“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO 208C0301020100L-200/045/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

12 de septiembre de 2020.

DRA. MARTHA ALICIA DEL VILLAR VILCHIS
JEFA DE DIVISION DE PEDIATRIA CLINICA

DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

Derivado de la acreditacién que se llevara a £abo el dia 07 de septiembre del afio
en curso de trasplante de rifidn, solicito a (sted las necesidades de instrumental,
equipo y material para solventar dicha acpeditacion.

Agradeciendo la atencién al presefite, aprovecho la ocasién para enviarle un
cordial saludo.

ATENTAMENTE

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA _
DJRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO

C.C.P. Archivo/Minutario.
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“2020. Aﬁo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

'OFICIO 208C0301020100L-200/044/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

11 de septiembre de 2020.

DRA. NATALI RpBLES ORDONEZ
SECRETARIA TECNICO DEL COMITE DE
CONTROLDE USO DE ANTIMICROBIANOS
PRESENTE

Mediante el presente, me permito solicitar a usted la justificacion de la
cancelaciéon de Ia; programacion del subcomité de control de uso de
antimicrobianos, que debid de haberse llevado a cabo el dia 02 de septiembre del

afo en cuso.

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

y'\g\

€
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“2020. Ar;”\o de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
= OFICIO 208C0301020100L-200/043/2020.
; Toluca de Lerdo, Estado de México
y 11 de septiembre de 2020.
|
DR. EDUARDO AYALA GOMEZ
—_ SECRETARIO TECNICO DEL CODECIN
PRESENTE |

Mediante el presenﬁe, me permito solicitar a usted justificacion de la cancelacion
de la programacién§ del CODECIN del dia 02 de septiembré del afio en curso, y

asimismo la reprogramacién de la fecha del dia 08 de septiembre del afio en curso.

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo.

ATENTAMEN TE

C.C.P\‘_;\QA/ITRA. PATRICIA BARAJA CARBAJAL.- Coordinadora de Desarrollo y Calidad.

RCHWO
e i e észw\“ckﬂﬁ S
Dy N
Ag- oep A
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“2020. Ano de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficio No. 208C0301020100L-200/042/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 10 de septiembre de2020.

CASA HOGAR ALEGRIA
PRESENTE

Mediante el presente me permito agradecer el obsequio de una camilla de traslado
sencilla, en buen estado de uso sin colchdn, con un valor aproximado de $3,000.00

(tres mil pesos 00/100 m.n.)

Sin mas por el momento, les envio un afectuoso saludo.

AT TAMENTE

MTRA. PATRICIA AS CARBAJAL
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

C.C.p C.P. ALICIA TOLEDO PEREZ.- Encargada del Despacho de la Subdireccién Administrativa.
ARCHIVO
PBC/zja.
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“2020. Ano de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficio No. 208C0301020100L-200/041/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 09 de septiembre de2020.

M.A.D. ESMERALDA URBINA TORRES
COORDINADORA DE CALIDAD EN ENFERMERIA
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

Mediante el presente me permito enviar a Usted, el reporte de INDICAS II del
segundo cuatrimestre, para que se justifiquen los indicadores en rojo que no han

dado cumplimiento y lo haga llegar a esta Coordinacion a mi cargo.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. PATRICIA BARAJAS CARBAJAL 2 /9/252>
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD -
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

C.C.p ARCHIVO
PBC/zja.
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO 208C0301020100L-200/040/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

09 de septiembre de 2020.

M.A.D. AMERICA VIOLETA TORRES MIRANDA
JEFA DE ENFERMERIA

DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Mediante el presente, le solicito el nombre del coordinadef hospitalario de

Agradeciendo la atencién al presente, aprovecho lg/ocasion para enviarle un

cordial saludo.

ATENTAMENTE

DR. LENIN/ORTIZ ORTEGA .
RECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO

CiC.P: Archivo/Minutario.
*PBC/zja.
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficio No. 208C0301020100L-200/039/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 3 de septiembre de 2020.

M.E. EN P. Y N. MARIA DEL SOCORRO SUAREZ DELGADILLO
GESTORA INSTITUCIONAL DE CALIDAD DEL IMIEM
PRESENTE

Mediante el presente, le envio a usted el informe de la productividad del segundo
cuatrimestre del servicio de cuidados paliativos de esta unidad hospitalaria.

Sin mas por el momento le envio un afectuoso saludo.

ATENTXE{TE

MTRA. PATRICIA::\\)% AJAL

COORDINADORA DE DES\A‘ OLLO Y CALIDAD

DEL HOSPITAL PARA EL NIN

C.CP DR. LENIN ORTIZ ORTEGA.- Director del Hospitai para el Nifio.
ARCHIVO
PBC/zja.
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MATERNO INFANTIL

HOSPITAL PARA EL NINO
“CLINICA DE CUIDADOS PALIATIVOS”
INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO.

LISTADO DE PACIENTES QUE SE ENCUENTRAN EN CUIDADOS PALIATIVOS SEGUNDO TRIMESTRE 2020

| e ivie:

| Vivo.

Vivo.

Vivo.

Vivo.

Vivo.

Finado.

Finado.

Finado.

Finado.

Finado.

Vivo.

| : Vivo.

| Finado.

| Vivo.

Vivo.

Vivo.

Vivo.



INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto


INDICADOR CALIDAD
Cuadro de Texto



ATENTAMENTE:

DR. CESAR MORALES PENA

COORDINADOR DE CUIDADOS PALIATIVOS.

L.E. VIRIDIANA BANDA SANDOVAL.

ENFERMERA DE CUIDADOS PALIATIVOS.
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“2020. Ano de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficio No. 208C0301020100L-200/038/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 3 de septiembre de 2020.

— M.E. EN P. Y N. MARIA DEL SOCORRO SUAREZ DELGADILLO
GESTORA INSTITUCIONAL DE CALIDAD DEL IMIEM
PRESENTE

Mediante el presente le envio a usted el segundo informe cuatrimestral 2020 del Sistema
para Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (SESTAD) monitor institucional,
asimismo la producthad hospitalaria del mismo periodo, asi como el célculo de la
muestra que se aplicara en los diferentes servicios por el monitor institucional del 3er.

Cuatrimestre 2020.

Sin mas por el momento le envio un afectuoso saludo.

ENTAMENTE

ARBAJAL
RROLLO Y CALIDAD

MTRA. PATRICIA BA
COORDINADORA DE D
DEL HOSPITAL PARA EL N

C.Cp DR. LENIN ORTIZ ORTEGA.- Director del Hospital para el Nifio. - Q % r)@’“m:l
ARCHIVO &
PBC/zja. _ i ot rarrer
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO 208C0301020100L-200/037/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

03 de septiembre de 2020.

L.T.S. MIRIAM GARCIA MARTINEZ
JEFE DE TRABAJO SOCIAL

DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Anexo al presente me permito enviar a usted, el calculo de encuestas de trato
adecuado y digno para el tercer cuatrimestres 2020, que el personal a su cargo
como monitor Institucional de esta unidad hospitalaria debera aplicar, asimismo le
solicito se entreguen las encuestas de forma mensual a la Coordinacién a mi cargo.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. PATRICIA BA\<€ARBAJAL

C.C.P. Archivo/Minutario.
*PBC/zja.
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de Ia Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO 208C0301020100L-200/036/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

27 de agosto de 2020.

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA .
- DIRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Mediante el presente me permito informar a Usted, que seguimos sin poder
actualizar la informacién en Ia plataforma del Sistema Unificado de Gestion (SUG),
de los buzones de quejas, sugerencias y felicitaciones, debido a que no contamos
con red de internet constante, lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento 3
los lineamientos técnicos federales y estatales y solventar la parte de Gobierno de
las cédulas de acreditacion de |3 Direccién General de Calidad de Educacién en
Salud.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

| 5 : > n RBE
N 1 B fR kW W i iY
: ‘ ;
\ i s
NS il : o
R l o (Y9 Q
1 () \

NN
MTRA. PATRICIA BA‘@A CARBAJAL
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL.NINO

N
N,

W,

C.C.P. Archivo/Minutario.
*PBC/zja.
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO 208C0301020100L-200/035/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

14 de julio de 2020.

— . ALOS SECRETARIOS DE COMITES Y SUBCQMITES
DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Mediante el presente se les informa que/se deberan rétomar las reuniones de
Comités y Subcomités a partir de la fecha, por instrucciones de la Responsable de
Calidad Institucional del IMIEM, Dra. Mdria del Socorrg Suarez Delgadillo, no omito
comentarles que deberan respetar la/sana distancig o de igual forma realizar las
sesiones virtuales. Se anexa recalendarizacion de comités y subcomités.

Sin mas por el momento les envig un cordial sajudo.

- / ATENTAMENTE

MTRA. PATRICIA BARAJAS CARBAJAL
COORDINADORA PE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

C.C.P. Archivo/Minutario.
*PBC/zja.
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO 208C0301020100L-200/034/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

14 de julio de 2020.

LIC. MARIA MARLENE MENDOZA GARCIA Vs
RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

Mediante el presente solicito a usted la reIa_ci'én del personal que fue contratado
para cubrir la contingencia actual covid-19, toda vez que se tomo como acuerdo en
la Sesién del COCASEP de fecha 12 de mayo del afio en cyfso.

Esperando contar con su apoyo Y sin’ mas por el momento le envio un cordial
saludo. '

ATENTAMENTE

MTRA. PATRICIA BARAJAS CARBAJAL
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

C.C.P.  Archivo/Minutario.
*PBC/zja.
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”
HOSPITAL PARA EL NINO
DESARROLLO Y CALIDAD
OFICIO 208C0301020100L-200/033-1/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México
a 10 de junio de 2020.

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA
DIRECTOR DELHOSTAL PARA EL NINO
PRESENTE

Mediante el presente me permito enviar a usted, el reporte de la apertura del
Buzdn, del Sistema Unificado de Gestion para la Atencion y Orientacién al Usuario
de los Servicios de Salud de esta Unidad Médica, correspondiente al mes de
MAYO DE 2020.

CATEGORIA DE LA SOLICITUD DE NUMERO DE
ATENCION SOLICITUDES
Queja 5
Sugerencia 0
Felicitacion 1
Gestion
TOTAL 6

Sin méas por el momento, me es grato enviarle un afectuoso saludo.

ATENTAMENTE

DEL HOSPITAL PATA EL NINO

C.C.P. Archivo/Minutario.
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiguense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO 208C0301020100L-200/033/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

10 de junio de 2020.

LIA. FERNANDO VALDEZ HERNANDEZ
RESPONSABLE DE INFORMATICA
PRESENTE

A través de este medio, le informo a usted que el dia de mafiana 11 de junio del
afio en curso, se llevara a cabo a las 10:00 horas en la sala de juntas del 5° nivel,
capacitacion de EPP, para todo el personal a su cargo.

Esperando contar con su puntual asistencia y sin mas por el momento aprovecho
la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

R

MTRA. PATRICIA BARAJASCARBAJAL
COORDINADORA DE DESARROLLO'Y CALIDAD

_\z Ve :h\C&‘f MC"F‘(AC
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ESTADC DE MEXICO e

“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO No. 208C0301020100L-200/032/2020
Toluca de Lerdo, Estado de México,
a 08 de junio de 2020

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA
DIRECTOR DEL
HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Por este conducto, hago llegar a usted UNA QUEJA depositada, en el Buzén de Felicitaciones, Quejas,

Sugerencias y Solicitud de Gestion de esta Unidad Médica, correspondiente al mes de MAYO 2020.

Solicitando a usted muy atentamente, analizarla y hacer llegar a la Coordinacién de Calidad de este Hospital

las acciones realizadas para solucionar el problema que se menciona, a mas tardar tres dias habiles

posteriores a la recepcion de este oficio, mencionando:

« Acciones realizadas para la solucion del problema
e Acciones de Mejora
* Fecha de resolucion

Lo anterior para dar cumplimiento al Objetivo General del Sistema Unificado de Gestion: “Incrementar con
transparencia la capacidad resolutiva de los establecimientos de Atencion Médica en lo referente a las
Solicitudes de Atencion de los Usuarios”.

Solicitandole hacer llegar su respuesta en tiempo y forma.
Asi mismo le informo, que se resguar®®Pdaran los datos personales del solicitante de las Solicitudes de
Atencion que se le hacen llegar a usted. Lo anterior en base a la Ley General de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica, publicada el 26 de enero del 2017 en e! Diario Oficial de la Federacion, en la cual
expresa se garantice el Derecho que tiene toda persona a la Proteccién de sus Datos Personales.

Sin mas por el momento, quedo de usted.

COORDINADORA DE DES
DEL HOSPITAL PAR

MINUTARIO
ZIA.
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Aviso de Privacidad
SUs datos personales seran protegidos en terminos de lo dispuesto por la Ley Leneral de Irans
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por los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
26 de enero de 2018.

"Este programa es publico, ajeno a cualguier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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e
ERNA ESTADO DE MEXICO

“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

DESARROLLO Y CALIDAD

OFICIO 208C0301020100L-200/031/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de Meéxico

01 de junio de 2020.

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA
DIRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Mediante el presente me permito informar a usted, de los trabajos realizados con la Jefa
de Recursos Humanos, plan para la nueva normalidad laboral, estrategias de apertura
para el personal que se encuentra en confinamiento por morbilidades y por edad 60+, lo
anterior en estricto apego al plan nacional. Se anexa relacién del personal que se
encuentra en resguardo domiciliario, mismo que fue entregada en tiempo y forma por la
Lic. Maria Marlen Mendoza Garcia.

ACUERDO ; ESTATUS/RESPONSABLE
1. Darseguimiento al semaforo estatal, Rojo (en este momento)
2. Contar con el equipo de proteccién personal. —  Cubrebocas tricapa
— Careta opcional

3. Entrada de personal de manera escalonada, Jefes de Servicio

sin que afecte el servicio
4. Escalonamiento enlos dias laborables, de 2 Jefes de Servicio

dias por 5 de descanso.
5. Marcar los lineamientos de medidas — Sana distancia

preventivas. — Higiene de manos

— Sanitizacion del entorno laboral

— Caja sanitizadora de zapatos
6. Adquisicion de un reloj checador, para evitar Subdireccién Administrativa "
aglomeraciones
7. Rutade entrada y salida del personal Subdireccién Administrativa/ Mantenimiento
8. Tamizaje al personal a la entrada L.E. Jorge Guadarrama
Responsable de la Subcomisién Mixta
9. Adquisicidn de 2 termometros infrarrojos Subdireccion Administrativa’

i

r

dtal saludo.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasidn para enviarle un co

\\AT\ NTAMENTE

-

DEL HOSPITAL PARA EL

C.C.P.  Archivo/Minutario.
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ESTADO DE MEXICO e

“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

DESARROLLO Y CALIDAD

OFICIO 208C0301020100L-200/030/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

01 de junio de 2020.

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA 5
DIRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Mediante el presente me permito informar a usted, de los ajustes que se realizaron
a los carros rojos junto con la gestora de calidad en enfermeria, M.A.D. Esmeralda
Urbina Torres, donde se estandarizaron los insumos y el equipos de los carros
rojos, cumpliendo con la guia técnica del carro rojo a nivel estatal y con las

diferentes cédulas para acreditaciéon de la Direccién General de Calidad y

Educacion en Salud. Anexo copia de algunas bitacoras implementadas.

COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD , ‘
DEL HOSPITAL PARAELNJ§O e Mo

C.C.P. Archivo/Minutario.
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ESTADC DE MEXICO

"2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFICIO 208C0301020100L-200/029/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

a 13 de mayo de 2020.

C. ADRIAN ALBERTO DIAZ ALBARRAN
ADSCRITO AL ALMACEN GENERAL
DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

A través del presente, solicito a Usted su apoyoc con una lista con nombre
completo y firma del servidor publico al que le fue suministrada cada una de las 2

caretas de proteccion, las cuales fueron entregadas al servicio a su cargo.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento, me es grato enviale un

cordial saludo.

ATENTAMENTE

% s
Y

A
DOCTOR LENIN ORTIZ ORTEGA
DIRECTOR DEL Hg. PtTALZP\A\RA EL NINO
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MATERNO INFANTIL

£STADCO DE MEXICO

“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

OFCIO 208C0301020100L-200/028/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

a 13 de mayo de 2020.

LIC. MARIA MARLENE MENDOZA GARCIA
JEFA DE RECURSOS HUMANOS

DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

A traves del presente, solicito a Usted su apoyo con una lista con nombre
completo y firma del servidor publico al que le fue suministrada cada una de las 8

caretas de proteccion, las cuales fueron entregadas al servicio a su cargo.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento, me es grato enviale un

cordial saludo.

ATENTAMENTE

v fi/'}{ A /
AN

Y

AR
DOCTOR LENIN ORTIZ ORTEGA
DIRECTCR DEL HOSP%TAL“?ARA EL NINO
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C.C.P Archivo/Minutario
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

DESARROLLO Y CALIDAD

OFICIO 208C0301020100L-200/027/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

a 13 de mayo de 2020.

- L.D. BRENDA ARAUJO SALGADO

JEFE DEL AREA DE SERVICIOS GENERALES
DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

A través del presente, solicito a Usted su apoyo con una lista con nombre
completo y firma del servidor publico al que le fue suministrada cada una de las 30

caretas de proteccion, las cuales fueron entregadas al servicio a su cargo.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento, me es grato enviale un

cordial saludo.

ATENTAMENTE

DOCTOR LENIN ORTIZ ORTEGA

DIRECTOR DEL HO?PIT/—%\RA EL NINO

e

L.P. Archivo/Minutario.
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MATERNO INFANTI
ESTADO DE MEXICO

“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

C. MARCO ANTONIO DIAZ ALBARRAN
JEFE DE MANTENIMIENTO

DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

HOSPITAL PARA EL NI

NO
DESARROLLO Y CALIDAD
OFICIO 208C0301020100L-200/026/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

a 13 de mayo de 2020.

A través del presente, solicito a Usted su apoyo con una lista con nombre

completo y firma del servidor publico al que le fue suministrada cada una de las 20

caretas de proteccion, las cuales fueron entregadas al servicio a su cargo.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento, me es grato enviale un

cordial saludo.

ATENTAMENTE

2

DOCTOR LENINORTIZ ORTEGA
DIRECTOR DEL HOSPITAL RARA EL NINO

Archivo/Minutario.
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

DESARROLLO Y CALIDAD

OFICIO 208C0301020100L-200/025/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

a 13 de mayo de 2020.

-~ L.T.S. MIRIAM GARCIA MARTINEZ
JEFA DE TRABAJO SOCIAL

DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

A través del presente, solicito a Usted su apoyo con una lista con nombre
completo y firma del servidor publico al que le fue suministrada cada una de las 27

caretas de proteccion, las cuales fueron entregadas al servicio a su cargo.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento, me es grato enviale un

cordial saludo.

ATENTAMENTE

4

-

DOCTOR LENIN-ORVIZ ORTEGA
DIRECTOR DEL HZ;SPITA@ARA EL NINO

Tii( > qc‘]g‘dm;‘; s
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

DESARROLLO Y CALIDAD

OFICIO 208C0301020100L-200/024/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

a 13 de mayo de 2020.

M.A.D. AMERICA VIOLETA TORRES MIRANDA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

A través del presente, solicito a Usted su apoyo con una lista con nombre
completo y firma del servidor publico al que le fue suministrada cada una de las

357 caretas de proteccion, las cuales fueron entregadas al servicio a su cargo.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento, me es grato enviale un

cordial saludo.

ATENTAMENTE

DOCTOR LENIN ORT\@ ORTEGA
DIRECTOR DEL HOSPITAL RARA EL NINO

Archivo/Minutario.
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

DESARROLLO Y CALIDAD

OFICIO 208C0301020100L-200/023/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

a 13 de mayo de 2020.

- M.A.D. ESMERALDA URBINA TORRES
COORDINADORA DE CALIDAD DE ENFEMERIA
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

A través del presente, solicito a Usted su apoyo con una lista con nombre

completo y firma del servidor publico al que le fue suministrada cada una de las 85

caretas de proteccion, las cuales fueron entregadas al servicio a su cargo.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento, me es grato enviale un

cordial saludo.

ATENTAMENTE

DOCTOR LENIN ORTZ ORTEGA
DIRECTOR DEL HgSPITAL\gARA EL NINO

ﬁ’)\@c{\p{ (;Q\cl O
w. Archivo/Minutario. \n— 05" W@
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
DESARROLLO Y CALIDAD
FICIO 208C0301020100L-200/022/2020.

Toluca de Lerdo, Estado de México
13 de mayo de 2020.

DR. DAVID GONZALEZ LOYA
~ JEFE DE ENSENANZA E INVESTIGACI

DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

A través del presente, solicito /a Usted apoyo con una lista con nombre
completo y firma del servidor publico al que4e fue/suministrada cada una de las 16
caretas de proteccion, las cuales f%m@rega as al servicio a su cargo.
Esperando contar con su apoyo y s; por el momento, me es grato enviale un
cordial saludo.

‘/
/
‘ /

ATENTAMENTE

DOCTOR/LENIN ORTIZ ORTEGA
DIRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO

C.CP. Archivo/Minutario.
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

DESARROLLO Y CALIDAD

OFICIO 208C0301020100L-200/021/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

a 13 de mayo de 2020.

ol DRA. DEYANIRA LOPEZ LARA
MEDICO ADSCRITO
AL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

A través del presente, solicito a Usted su apoyo con una lista con nombre
completo y firma del servidor publico al que le fue suministrada cada una de las 7

caretas de proteccidn, las cuales fueron entregadas al servicio a su cargo.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento, me es grato enviale un

cordial saludo.

'l Y
Qéf’”j)\'\j% ATENTAMENTE
ortg "
e CUS ™
G \0“’5“\({ L0 H//ﬁ//lé DOCTOR LENlbI RT;ORTEGA
éU)_\OS W \aujfp}mRECTORDELH PITALSARAELNINO
i . i < ] /

\(@P. Archivo/Minutario.
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

DESARROLLO Y CALIDAD

OFICIO 208C0301020100L-200/020/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

a 13 de mayo de 2020.

DRA. MARIA ENRIQUETA REYES BRAVO
JEFA DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

A través del presente, solicito a Usted su apoyo con una lista con nombre
completo y firma del servidor publico al que le fue suministrada cada una de las 51

caretas de proteccién, las cuales fueron entregadas al servicio a su cargo.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento, me es grato enviale un

cordial saludo.

ATENTAMENTE

DOCTOR LENIN ORTIZ ORTEGA
DIRECTOR DEL H@SPITAL )ARA EL NINO

C
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JEFATURA DE SERVICIOS AUXILIARES OE
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ESTADO OE MEXICO

“2020. ARo de Laura Méndez de Cuenca. Embiema de ia Mujer Mexiguense”

HOSPITAL PARA EL NINO
DESARROLLO Y CALIDAD
CFICIO 208C0301020100L-200/019/2020. _ BV
Toluco de Lerdo, Estado de México
2 de maye de 2020.

MTRO. JUAN CARLOS MARTINEZ VALDEZ
RESPONSABLE DE ESTADISTICA Y ARCHIVO CLINICO
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

A traves del presente le solicito a Usted su apoyo, con un reporte mensual y anual
detallado, del periodo 2017 al 2019, de egresos hospitalarios totales (por mejoria

traslado, alta voluntaria, defuncién, etc).

Esperando contar con su apoyc y sin mas por el momento le envio un cordial
saiudo.

R
R

MTRA. PATRICIA BKRA&&S \CARBAJAL
COORDINADORA DE QESARQQ&.E«U Y CALIDAL
DEL HOSPITAL PATA ELNINC

CCrP

Archivo/Minutario.
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

DESARROLLO Y CALIDAD

OFICIO 208C0301020100L-200/019/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

a 13 de mayo de 2020.

DR. FRANCISCO GALINDO ROCHA

~ JEFE DE LA DIVISON DE CIRUGIA

—

DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

A través del presente, solicito a Usted su apoyo con una lista con nombre
completo y firma del servidor publico al que le fue suministrada cada una de las 35

caretas de proteccién, las cuales fueron entregadas al servicio a su cargo.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento, me es grato enviale un

cordial saludo.

I
w5/

P ATENTAMENTE

DOCTOR LENIN,ORTIZ ORTEGA

DIRECTOR DEL I@ITAL PBARA EL NINO

o

\d:—g\;\(f’. Archivo/Minutario.




CARETAS
e
DR. MARCO
QUIROFANO 35| ANTONIO
DRA. REYES
SERV. AUXILIARES DE DX Y TX 51 BRAVO
CONSULTA EXTERNA DE DRA. DEYANIRA
ESPECIALIDADES 7 LOPEZ
URGENCIAS 40| DR.BARUC
ENSENANZA E INVESTIGACION 16| DR. DAVID LOYA
C. ALBERTO
ALMACEN 2| PEDRAZA
L.E. ESMERALDA
CALIDAD DE ENFERMERIA 85 URBINA
S
RECURSOS HUMANOS 8| C. MARLENE
ENF. VIOLETA
JEFATURA DE ENFERMERIA 357 TORRES
TRABAJO SOCIAL 27| LT.SMIRIAM
MANTENIMIENTO 20| C. MARCO DIAZ
C. BRENDA
SERVICIOS GENERALES 30 ARAUJO
DIRECCION MEDICA 2| DR.LENIN

~ Ueneels y(Chhn 2 Sy
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ESTADO DE MEXICO

“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiguense”

HOSPITAL PARA EL NINO

DESARROLLOC Y CALIDAD

OFICIO 208C0301020100L-200/018/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México
a 12 de mayo de 2020.

C.P. ALICIATOLEDO PEREZ
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DEL
HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

A través del presente solicito a Usted su apoyo, con un reporte detallado de ia
recoleccién de Residuos Peligrosos Biologico — Infecciosos (RPBI), de esta
Unidad Méedica, desgiosado por mes y afic del periodo 2017 al 2019, el total de

kilos contra factura.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momenio, me es grato enviale un

cordial saludo.

MTRA. PATR ICIA BA‘RAJAS CARBAJAL
COORDINADORA DE {}ESA‘%RQLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PATA Eb.\z\f%&O

gC.P, Archivo/Minutario.
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“2020. Ano de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
DESARROLLO Y CALIDAD

Oficio No. 208C0301020100L/200/017/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a\l3 de abril de 2020.

3 H&O“’é@é”“ -

U OE'/\[K(/

Mediante el presente les hago llegar el Decalogo de la Fase de Mitigacion, COVID-

A LOS JEFES DE AREA'Y JEFES DE SERVICIO
DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

19, para su aplicacion con el personal a su cargo.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento me es grato enviarles
un cordial saludo.

S
ATENTAMENTE

.
.
,

MTRA. PATRICIA\E\A AS CARBAJAL.

COORDINADORA DE DESARROLLO Y CA IDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

Bincle.
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

DESARROLLO Y CALIDAD

OFICIO 208C0301020100L-200/016/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

a 18 de marzo de 2020.

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA

- DIRECTOR DELHOSTAL PARA EL NINO
PRESENTE
Mediante el presente me permito enviar a usted, el reporte de la apertura del
Buzon, del Sistema Unificado de Gestion para la Atencion y Orientacion al Usuario
de los Servicios de Salud de esta Unidad Médica, correspondiente al mes de
FEBRERO DE 2020. -
Sugerencia 1
Felicitacion 7
. Gestion
=t TOTAL 15

Sin mas por el momento, me es grato enviarle un afectuoso saludo.

ATENTAMENTE
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“2020. Aho de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
DESARROLLO Y CALIDAD

Oficio No. 208C0301020100L/200/015/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 17 de marzo 2020.

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA ~
DIRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Derivado de la Apertura del Buzdon de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones del
Sistema Unificado de Gestion (SUG), el dia de hoy se hizo recorrido para la
recoleccion de las mismas, informando a Usted, que en Consulta Externa de
Urgencias (sala de espera) no se encuentra el buzon, lo anterior para su

conocimiento y atencidn procedente.

Sin mas por el momento me es grato enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

A

%
E.A.S.E. MA \&3 ISA SANCHEZ CORDERO

COORDINADORADE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

C.CP ARCHIVO
zja.
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
DESARROLLO Y CALIDAD

OficieNo. 208C0301020100L/200/014/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,
a 17 de marzo 2020.

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA
- DIRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Mediante el presente me permito informar a Usted, gde desde el mes de enero del
afio en curso, no se puede ingresar de forma regular a la Plataforma del Sistema
Unificado de Gestidn, se hacen/varios intentos dufante el dia en diferentes horarios
dido dar seguimiento a partir de la

de Calidad Institucional, Dra. Maria

sin poder ingresar; por lo anterior no se ha p
fecha mencionada, se informara a la Gesto

del Socorro Suarez Delgadillo. Se anexa copia.

— Sin mas por el m/@mento me es grato epviarle un cordial saludo.
/
ATENTAMEN TE

E.A.S.E. MARIA LUISA SANCHEZ CORDERO
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

CCP  ARCHIVO
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficio No. 208C0301020100L-200/013/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 11 de marzo 2020.

L.T.S. MIRIAM GARCIA MARTINEZ
JEFA DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL
DEL HOSPITAL PARAEL NINO
PRESENTE

En contestacion a su oficio 208C0301020101L-002/081/2020, de fecha 10 de marzo del
afio en curso, donde solicita presentar en la proxima reunién del Comité de Calidad y
Seguridad del Paciente (COCASEP), el Manual de Procedimientos de la Jefatura a su cargo,
me permito informar a Usted que en este momento se encuentra en revision, se le haran
llegar las observaciones correspondientes para su correccion y pueda ser presentédo el dia
21 de abril del afio en curso en punto de las 10:00 horas, en la Segunda Reunién
Ordinaria del COCASEP, en la sala de juntas del 5to. nivel.

Sin mas por el momento me es grato enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

E.A.S.E. MARIA LUISA SANCHEZ CORDERO
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

C.Cp ARCHIVO
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficio No. 208C0301020100L-200/012/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 28 de febrero 2020.

SECRETARIOS TECNICOS DE COMITES Y
SUBCOMITES TECNICOS HOSPITALARIOS,
EQUIPO DE EVENTOS ADVERSOS Y SUBCOMISION
— DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

L F—'LB 2020

v i

i

%%iembne del @t 0-08

St Lhrnm|fcxc ’% 4 !

e e e i S e S—vé

En alcance al oficio 208C0301020100L-200/118/2019 de fecha 21

en curso, donde se les solicita las Memorias de 2019, de los C

Técnicos Hospitalarios, Equipo de Eventos Adversos y Subcomision del Hospital para el
Nifio del IMIEM, me permito recordarles nuevamente que deberan entregarlo a mar tardar
el dia 03 de marzo antes de las 12:00 horas, todas vez que deberan integrarse y darlas a

conocer al personal de este Instituto.

Esperando contar con su apoyo y sin mas por el momento me es grato enviarles un cordial

saludo.

ATENTAMEX TE

E.A.S.E. MARiA < SANCHEZ CORDERO
COORDINADORA PEDESARROLLS,Y ALIDAD :
DEL HOSPITAL PARA EL NINO 207207 &

C.CP DR. LENIN ORTIZ ORTEGA.- Director
DR. FRANCISCO JAVIER DIAZ CONTRERAS.- Subdirectdx Médico
ARCHIVO
PBC/'z‘a!




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

OFICIO No. 208C0301020100L-200/ 011 /2020
Toluca de Lerdo, Estado de México
A 10 de febrero 2020.

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA
DIRECTOR DEL
HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

~
Por este conducto, hago llegar a usted UNA FELICITACION del servicio a su cargo; depositada por
familiares, en el Buzdn de Felicitaciones, Quejas, Sugerencias y Solicitud de Gestion de esta Unidad Medica,
correspondiente al mes de ENERO 2020. ’
Solicitando a usted muy atentamente, analizarla y hacer llegar a la Coordinacion de Calidad de este Hospital
las acciones realizadas para solucionar el problema que se menciona, a mas tardar tres dias habiles
posteriores a la recepcion de este oficio, mencionando:
e Acciones realizadas para la solucién del problema
e Acciones de Mejora
» Fecha de resolucion
Lo anterior para dar cumplimiento al Objetivo General del Sistema Unificado de Gestion: “Incrementar con
transparencia la capacidad resolutiva de los establecimientos de Atencion Médica en lo referente a las
Solicitudes de Atencién de los Usuarios”.
Solicitandole hacer llegar su respuesta en tiempo y forma.
S ‘ Asi mismo le informo, que se resguardaran los datos personales del solicitante de las Solicitudes de

Atencion que se le hacen llegar a usted. Lo anterior en base a la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, publicada el 26 de enero del 2017 en el Diario Oficial de la Federacién, en la cual
expresa se garantice el Derecho que tiene toda persona a la Proteccion de sus Datos Personales.

Sin mas por el momento, quedo de usted.

ATENTAMENTE

L ITUTO

e

o
i b‘/ﬁv i?’,z,
MTRA. PATRICIA BARAJA ARBA@J ‘%
COORDINADORA DE DESA .OLLO Y CALIDAD*
DEL HOSPITAL PARA “

FYFEB. 202

MINUTARIO
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Firma o huella digital

Aviso de Privacidad
SUs datos personales seran protegidos en terminos de o dispuesto por la Ley General de lransparenoa y Acceso a la Informacion Publicay

por los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
26 de enero de 2018.

"Este programa es pubhco ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficio No. 208C0301020100L-200/010/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 19 de febrero 2020.

M.A.D. ESMERALDA URBINA TORRES
RESPONSABLE DE CALIDAD DEENFERMERIA
PRESENTE

Mediante el presente le envio a usted los formatos del Sistema Nacional de Indicadores de
Calidad en Salud.

»»= VIGILANCIA Y CONTROL DE VENOCLISIS INSTALADA 91

2> MINISTRACION DE MEDICAMENTOS VIA ORAL 88

> PREVENCION DE ULCERAS POR PRESION A PACIENTES HOSPITALIZADOS 90

> PREVENCION DE INFECCIONES DE VIAS URINARIAS EN PACIENTES CON SONDA VESINAL
INSTALADA 84

> TRATO DIGNO DE ENFERMERIA 79

> PREVENCION DE CAIDAS APACIENTES HOSPITALIZADOS 91
TOTAL 523.

Cabe mencionar que hay algunos registros que se encuentran incompletos, solicitandole
que los formatos deben llenarse de forma legible, mencionando a Usted que todas las
hojas deberan venir firmadas por el personal responsable de la recoleccion de datos asi
como validadas por Usted.

Sin mas por el momento le envio un afectuoso saludo.

ATENTAMEN TE

e

MTRA. PATRICIA BARAJAS CARBAJAL
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD

DEL HOSPITAL PARA EL NTﬁQ\

C.C.p ARCHIVO
PBC/zja.
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficio No. 208C0301020100L-200/008/2020

C. MARIA INES JUAREZ JIMENEZ
RESPONDABLE DE RECURSOS HUMANOS
DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Toluca de Lerdo Estado de México,
a 10 de febrero 2020.

Mediante el presente le solicito a Usted su apoyo con la informacion que a continuacion le

enlisto, necesaria para la Cédula de Censo Nacional
Direccion General de Calidad en Salud.

e Total de Médicos Generales —
e Total de Médicos Internistas

e Total de Médicos Cirujanos Pediatras

e Total de Médicos Anestesidlogos

e Total de Médicos Pediatras

e Total de Médicos Urgencidlogos

e Total de Médicos Intensivistas

e Total de Médicos de otras especialidades

e Total de Enfermeras —2AC CSV 5
e Total de Enfermeras Especialistas Quirdrgicas

e Total de enfermeras Especialistas en Pediatrla
e Total de Psicologos

e Totalde Trabajadores Sociales

i
4

e Total de Quimicos y Tecmcos Laboratoristas Clmlcos =

e Total de Radidlogosy Tecmcos Radidlogos. ¥

! <vr' { o
o :,T(‘T Urg

de Segundo y Tercer Nivel de la

MR TERN PARTIL
T e ies

ﬁ&ﬂﬁu@a@
RECIBIL ”

’V

Esperando contar con su apoyo Yy sin mas por el momento le envio un cordial saludo. -

NTA

MTRA. PATRICI RAJAS CARBAJAL
COORDINADORA DEBESARROLLO Y CALIDAD
RA

DEL HOSPITAL PARA EL NINO

ENTE

.ccp ARCHIVO
PBC/zja.
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2020, Afio de Laura Méndez de Cuenca; Emblema de la Mujer Mexiquense”

RECURSOS HUMANOS
Toluca de Lerdo, México a
13 febrero de 2020

PATRICIA BARAJAS CARBAJAL
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

En atenciéon a su Oficio No. 208C0301030100L-200/009/2020, anexo envié informacién
requerida, no omito mencionar que nuestra plantilla general de personal médico

paramédico y a fin esta formada como a continuacion se detalla:

e 57 médicos especialistas

e 9 médicos jefes de area

e 8 médicos jefe de division

e 68 auxiliar de enfermera A

e 29 auxiliar de enfermeria B

e 19 enfermera pasante

e 41 enfermera general A

e 148 enfermera general B

e 14 enfermera general C

e 23 enfermera especialista

e 42 enfermera jefe de servicio

e 12 enfermera supervisora

e 4 psicologos

e 8 trabajadoras sociales pasantes
e 14 trabajadoras sociales tituladas
e 6 técnicos laboratoristas

e 7 quimicos

e 8 técnicos radidlogos

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

Lok 134 fper 20
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Hospital para el Niiio
Estadistica y Archivo Clinico
20 Principales Causas de Morbilidad Hospitalaria 2019

i
000 Total A00-Y98 2,223 100.00
1 |105 Influenza y Neumonia J10-J18 343 15.43
2 |049 Tumores malignos C00-C14, C15-C26, C30-C97 312 14.04
0494 |Leucemias C91-C95 191
049K |Tumores malignos de los huesos y de los cartilagos C40-C41 53
0492 |Linfoma no Hodgkin C82-C85 25
3 |139 Insuficiencia renal N17-N19 168 7.56
4 |119 Enfermedades del apéndice K35-K38 159 7.15
5 |165 Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosdmica 150 6.75
165D|Malformaciones congénitas del sistema circulatorio Q20-Q28 29
165B|Hidrocéfalo congénito Q03 10
165G| Testiculo no descendido Q53 8
6 |166 Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de ca 118 5.31
166A|Fracturas S02,512,522,532,542,552,562,572, 43
166C|Traumatismos internos e intracraneales y otros traumatismos 38
166E|Efectos de cuerpos extrafios que penetran por orificios naturales T15-T] 13
7 |163 Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal P00-P96, A33 89 4.00
163E|Hipoxia intrauterina y asfixia del nacimiento P20-P21 11
163F|Enfermedades infecciosas y parasitarias congénitas P35-P37 4
163C|Crecimiento fetal lento, desnutricidn fetal y trastornos relacionados co 2
8 |104 Infecciones respiratorias agudas J00-J06,122 74 3.33
104A|Bronquitis y bronquiolitis agudas J20-J21 54
9 |122 lleo paralitico y obstruccién intestinal sin hernia K56 43 1.93
10 |058 Anemias D50-D64 24 1.08
11 |001 Enfermedades infecciosas intestinales A00-A09 20 0.90
12 |128 Infecciones de la piel y del tejido subcutaneo LO0-L08 17 0.76
13 |120 Hernia de la cavidad abdominal K40-K46 15 0.67
14 |061 Diabetes mellitus E10-E14 14 0.63
15 |097 Enfermedades del corazén 100-151 excepto 146 14 0.63
097B|Enfermedades hipertensivas 110-113 9
097D |Enfermedades de la circulacidon pulmonar y otras enfermedades del co 5
16 (133 Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo M30-M35 13 0.58
17 |081 Epilepsia G40-G41 11 0.49
18 |110 Bronquitis crénica y la no especificada, enfisema y Asma 9 0.40
19 |011 Tos ferina A37 8 0.36
20 |015 Septicemia A40-A41 7 0.31
Total de principales causas 1,608 72.33
Las demas 615 27.67




CANTIDAD DE PERSONAL DE ENFERMERIA POR NIVEL ACADEMICO

HOSPITAL PARA EL NINO
JEFATURA DE ENFERMERIA

Toluca, Méx., 17 de febrero de 2020

NIVEL ACADEMICO ™ TV T.NOCTA | T.NOCTB LA TOTAL
DOCTORADO 1 1
CANTIDATO A 2 1 1 1 5
DOCTOR
MAESTRIA CON 1 2 2 5
ESPECIALIDAD
MAESTRIA 8 2 1 5 16
CANDIDATA A 3 1 1 5
MAESTRIA
LICENCIATURA 28 28 13 26 16 111
PASANTE DE 8 2 4 2 3 19
LICENCIATURA
ENFERMERA 11 2 7 11 12 43
ESPECIALISTA
(POSTECNICO)
ENFERMERA TECNICA 36 33 33 36 28 166
PASANTE DE 2 2 1 5
ENFERMERA GENERAL
AUXILIAR DE 5 1 2 2 5 15, ,
ENFERMERA X1 T
TOTAL 103 71 65 81 71 /392%)
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MATERNO INFANTIL *

o0.de Laura Méndez de Cuenca; Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
COORDINACION DE DESARROLLO Y CALIDAD

3 1 ENE. 2020

B

MIRECC! O W OFICIO No 217d12100/200/008/2020
' TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO
A 31 DE ENERO DE 2020

/Dt\f\Cx By ‘.—'}3‘;‘.&;\0
LIC.T.S. MIRIAM GARCIA MARTINEZ
JEFE DE TRABAJO SOCIAL
HOSPITAL PARA EL NINO IMIEM
PRESENTE:

Por medio de la presente se envia a usted, la Muestra para la aplicacién de
Encuestas de Trato Adecuado y Digno, que el personal a su cargo como
Monitor interno de esta unidad Hospitalaria debe de aplicar a los usuarios
externos correspondiente al ler Cuatrimestre de 2020; como lo explica la
programacion anexa. |

Esta informacion debera entregarse a la Coordinacion de Desarrollo y Calidad
en los tres primeros dias del mes siguiente de la aplicacion.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracién y apoyo, reciba un cordial

saludo.
ATENTAMENTE ‘,
W Vi
3 ' =
\\1\/ 5{ o " D ey
11 0L i EASE MARIA LUISKSANCHEZ CORDERQ" ot
/223 \Xfi COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD ot A
3j- 0l "% DEL HOSPITAL PARAELNINO % %" "~

C.C.P DR. LENIN ORTIZ ORTEGA- DIRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO IMIEM
DR. FRANCISCO JAVIER DIAZ CONTRERAS- SUBDIRECTOR MEDICO DEL HOSPITAL PARA EL NINO DEL IMIEM

MINUTARIO
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MATERNG INFANTIL

ESTAQO DT MEXICO
“2020. Ao de Laura Méndez de Cuenca. Embiema de la Mujer Mexiguense”

HOSPITAL PARA EL NINO
OFICIO-208C0301020100L-200/007/2020
Toluca de Lerdo Estado de México

A 17 de enero 2020

DR.LENIN ORTIZ ORTEGA
DERECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Por este conducto reciba usted una Solicitud de Atencion dei servicio a su cargo, depositada por
tamiliares en el Buzon de Felicitaciones, Quejas y Sugerencias y Solicitud de Gestion de esta
Unidad Médica correspondiente al mes de ENERO del presente, clasificada en categoria de
FELICITACION de acuerdo a los Lineamientos del Sistema Unificado de Gestion para la Atencion
y Orientacion de los Usuarios de los Servicios de Salud; que emite la Secretaria de Salud a traves
de ia Direccion General de Calidad y Educacion en Salud y Comision Nacional de Proteccicn
Social en Salud.

Solicitando a usted muy atentamente, hacer llegar la misma al personal involucrado; enviando & '3
Coordinacion De Desarrollo y Calidad de este Hospital las acciones realizadas, a mas tardar tres

dias habiles posteriores a la recepcién de este oficic, mencionanco:

(8%

«  Acciones de mejora

o Fecha de resolucion

il

Es compromiso Institucional otorgar un servicio con humanisme, Calldc.d Y ca!d@z a iodo &
ysuario que acude a esta Institucion. T

INSTITUTO

S

A _!_ E N T A P#.g E N T :I‘iATERNo IMFANTIL 2 Q Esﬂ‘gE-

Sin mé&s per el momento, reciba un cordial saludo.

E.A.S.E. MARIA LUIS! 'ANCHEZ coroero __ Delin. )
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NIRO
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“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

DESARROLLO Y CALIDAD

OFICIO 208c0301020100L-200/006-1/2020.
Toluca de Lerdo, Estado de México

a 17 de enero de 2020.

DR. LENIN ORTIZ ORTEGA
DIRECTOR DELHOSTAL PARA EL NINO ‘

ot PRESENTE | ; i
Mediante el preseinte me permito enviar a usted, el reporte de la apertura del
Buzodn, del Slstema Unificado de Gestidn para la Atencion y Orientacién al Usuario
de los Servicios de Salud de esta Unidad I\/Iedlca correspondlente al mes de
DICIEMBRE 2019.

Queja

Sugerencia f 1
Felicitacion : 5 (
Gestion ‘

TOTAL : 1"

e
i

Sin mas por el momento, me es grato enviarle un afectuoso saludo.

ATEN ,?MENTE

E.A.S.E. MARIA LUIS) \3 CHEZ CORDERO
ARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PATA EL NINO

(@)
(@)
(@)
X
=
Z
>
o
O
py
o
m
o
m
)
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MATERNG INFANTIL

ESYADO DE MEX1CO

"2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Muier Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO
Oficio No. 208C0301020100L-200/006/2020

Toluca de Lerdo Estade de México,
a 17 de enero 2020.

M.A.D. ESMERALDA URBINA TORRES
COORDINADORA DE CALIDAD EN ENFERMERIA
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

Mediante el presente me permito enviar a Usted, las gréficas del Tercer
Cuatrimestre de INDICAS II para su conocimiento; asimismo le solicito se realicen

las acciones de mejora correspondientes vy las hagan llegan a esta Coordinacion a

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMEN TE

.
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s

E.A.S.E. MﬁRfﬁN{UISA SANCHEZ CORDERO

COCRDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD G
DEL HOSPITAL PARA EL NINO i rerr 1) " Torts
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“2020. Afo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiguense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficic No. 208C0301020100L z /00572020
Toluca de Lerdo Esrado c‘e Meéxico,

a 17 de enero 2020,

DR, ENRIQUE RAFAEL ORTIZ GARCIA
COORDINADCR DEL SERVICIO

DE EPIDEMICLOGIA Y MEDICINA PREVENTIVA
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

PRESENTE

Mediante el presente me permito enviar a Usted, las graficas del Tercer
Cuatrimestre de INDICAS II para su conocimiento; asimismo le solicitc se realicen
las acciones de mejora correspondientes y las hagan llegan a esta Coordinacion a

mi cargo.

\L‘!

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

¥

E.A.S.E. MARIA Lﬁg;‘iﬁ SANCHEZ CORDERO
C@GR""W\EA@GRm DE DESARROLLO Y CALIDAD \\,\3/
DEL HOSPITAL PARA EL NINO .
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MATERNO INEFANTIL

020G, ARo de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Muier Mexiguense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficic No. 208C0301020100L-200/004/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

2 17 de enero 2020.

DR. FRANCISCO GALINDO ROCHA
JEFE DE CIRUGIA

DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Mediante el presente me permito enviar a Usted, las graficas del Tercer
Cuatrimestre de INDICAS II para su conocimiento, asimismo le solicitc se realicen

las acciones de mejora correspondientes y las hagan llegan a esta Coordinacion a

mi cargo.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMEN TE DI o (v
N\ " 50 A
W 79 \\0
) Vo e
E.A.S.E. MARIA LUISA SANCHEZ CORDERO ¢
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD C

DEL HOSPITAL PARA EL NINO
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“2020. Ano de Laura Méndez de Cuenca. Emblema de la Mujer Mexiquense”

HOSPITAL PARA EL NINO

Oficio No. 208C0301020100L-200/003/2020
Toluca de Lerdo Estado de México,

a 17 de enero 2020.

DR. BARUC GOMEZ HERNANDEZ
JEFE DEL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL PARA EL NINO
PRESENTE

Mediante el presente me permito envigr a Usted, Aas graficas del Tercer

Cuatrimestre de INDICAS II para su congcimiento; asiphismo le solicito se realicen

las acciones de mejora correspondientes y las hagarf llegan a esta Coordinacién a

mi cargo.

Sin més por el momento, reciba n cordial saludo.

ATENTAMENTE

E.A.S.E. MARIA LUISA SANCHEZ CORDERO
COORDINADORA DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO

€.C.P ARCHIVO
MLSC/zja.
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9 : ) W he ; ESTADO DE MEXICO DECISIGNES FIRMES, RESULTADCS FUERTES.

de Cuenca; Emblema de la Mujer Mexiquense

HOSPITAL PARA EL NINO
; oSV AREA DE DESARROLLO Y CALIDAD
2, / OFICIO No. 298C0301020100L-200/02/2020 -
» d Toluca de Lerdo, 16 de ENERO de 2020

-€ZOILA JARAMILLO AVILEZ

A:ﬁ_SSCI{ITA AL HOSPITAL PARA EL NINO IMIEM

Egmi}arécter de Coordinadora del Area de Desarrollo y Calidad del Hospital para el Nifio
i jtituto Materno Infantil del Estado de México, con fundamento en el Manual de
i angz acioén del Hospital Para el Nifio del Instituto Materno Infantil del Estado de México,
Ho en la Gaceta de Gobierno del Estado de México el 2 de septiembre de 2016; en el
éagﬂf‘«é‘]_do 217D12100-200 Area de Desarrollo y Calidad instruyo a Usted, las funciones y
agﬁlv@c des a desarrollar a partir del 15 de enero del afio en curso:

I
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( \ELNINL
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INSTITUTO

FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DEL AREA DE DESARROLLO Y
CALIDAD DEL HOSPITAL PARA EL NINO IMIEM

== 1. Capturar 140 encuestas en el Sistema de la Encuesta de Satisfaccion, Trato
3 Adecuado y Digno. (cuatrimestralmente).

E— | % Las encuestas se tendran que capturar diariamente:

€5 | # Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno de Urgencias.

&=

LLE

oo

r,g i

e

48 Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno de Hospitalizacion

'ﬁ Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno de Consulta Externa

‘4 Al término del cuatrimestre enviarlas a plataforma del Sistema de la
\ Encuesta de Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno, respetando el calendario
| establecido por el sistema.
4 En base al calendario del programa imprimir los resultados.

| § ENE. 2020 §

TIL

2. Capturar los Tiempos de Espera del Servicio de Urgencias, 70 por turno,
mensualmente. (277 mensualmente, total cuatrimestre 1107).
% Capturarlos diariamente.
# Al término del cuatrimestre enviarlos a la plataforma del Sistema Nacignal

de Indicadores de calidad en Salud. :é—:,\
: "<:, = ~ \
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2028 .+ 42 taura Méndez de Cuenca; Emblema de la Mujer Mexiquense”

3. Capturar los 6 Indicadores de enfermeria de INDICAS.
$# Captura diaria:
$ Prevencién de infecciones de Vias Urinarias en Pacientes con Sonda Vesical
Instalada. (95 mensualmente, 380 cuatrimestralmente).
#¥ Ministracion de Medicamentos Via Oral. (100 mensualmente, 400
cuatrimestralmente).
# Trato Digno en Enfermeria (95 por mes, 380 cuatrimestrales).

# Prevencidn de Ulceras por Presién a Pacientes Hospitalizados (97 por mes,

388 cuatrimestrales).
# Prevencion de Caidas a Pacientes Hospitalizados (102 por mes, 408

cuatrimestrales).
#¥ Vigilancia y Control de Venoclisis (94 al mes 376 cuatrimestrales).

4. Capturar El Diferimiento Quirurgico.
% Captura diaria:
% 25 datos de expediente mensual; al final del cuatrimestre subir los 100 a la
plataforma del Sistema.

5. Reporte de infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud.
% Captura cuatrimestral:
## Infecciones de Vias urinarias Asociadas a uso de sonda vesical.
## Infecciones Asociadas a Catéter Venoso Central.
% Infecciones Asociadas a Ventilacién Mecénica.

— 6. De la 2 a la 5 al término del cuatrimestre se envian a la plataforma del
Sistema, se grafican, envian las grdficas a Calidad Institucional de forma
electronica y se publican las grdficas en la mampara.

Del 1 al 6 las cifras varian segin la muestra que se calcule antes de inicio de periodo
en base a los lineamientos de cada programa.

7. Subir a plataforma del Sistema Unificado de Gestion las Soltc:tudes de
Atencion, depositadas en los 9 buzones. -

# Elaborar los oficios que se deriven de las solicitudes a las &reas
correspondientes, entregarlos, recepcién de la respuesta y actualizar la
informacion en el sistema.
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ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

2020 Ag6 de Laura Méndez de Cuenca; Emblema de la Mujer Mexiquense”

3% Elaborar los formatos FUSA, FURSA, el Reporte mensual del concentrado
total de las solicitudes de atencion dirigido a la direccién del hospital con
copia a minutario.

8. Recepcion de correspondencia.

9. Recepcion de llamadas telefénicas.

10. Copeado de documentacion.

11. Archivar documentacion.

12. Elaboracion de oficios y contestacion.

13. Colaboracion en las reuniones de Comités.

14. Mantener el orden y resguardo de la documentacion.

15. Mantener la confidencialidad de los asuntos que se manejan en el drea.

16. Y todas las que deriven de las actividades mencionadas y demds inherentes al
puesto secretarial.

Lo anterior de conformidad a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de México y Municipios.
Sin otro en particular, la invito a realizar sus actividades con honestidad, profesionalismo y

eficiencia que el Instituto Materno Infantil del estado de México a través del Hospital para
el Nifio espera de usted para alcanzar los objetivos de este prestigiado Instituto.

ATENTAMENTE

ICHEZ CORDERO
COORDINADORA DEL AREA DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL PARA EL NINO IMIEM :

c.c.p. Dr. LENIN ORTIZ ORTEGA-DIRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL NINO DEL IMIEM
Dr. FRANCISCO JAVIER DIAZ CONTRERAS- SUBDIRECTOR MEDICO DEL HOSPITAL PARA EL NINO IMIEM
C. MIGUEL ANGEL MENDEZ MARTINEZ- SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL PARA EL NINO

Minutario
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AREA DE DESARROLLO Y CALIDAD HPN.
OFICIO No. 208C0301020100L-200/001/2020
Toluca de Lerdo, Estado de México

A 09 de enero 2020

OS DE COMITES,
EQUIPO DE E. A.

. EQREIARJMS«
" SUBCOMITES, |

Y SUBCOMISIO SURIDAD E HIGIENE
PRESENTE:
- Por este conaucte. . .zuan informados que a pariir de este término se debe de

respetar la FL’LC‘H".,? a:r‘i@ que estd establecido en el “CALENDARIO DE

SESIONES D Y SUBCOMITES TECNICOS HOSPITALARIOS”; para
la reahf_facuon de & :gicnes en mencion. Para evitar observaciones por parte del-
Organo Internc ¢z T ~tol, como lo informa el oficio No. 208C0301020000L/003/
2020 de la Direcc.. & Servicios Médicos del Instituto Materno Infantil del Estado:

a i0s “LINEAMIENTOS PARA LA ORGANHZACHON
= LOS COMITES Y SUBCOMITES TECNICOS
8" del Hospital para ei Nifio del Instituto Materno

de México vy cornc
Y FUNCIONAN. 2
MEDICGS HOSE

Infantii dei =siadc

Sin mas por & .. 2y envio un cordial saludo y un afectuoso abrazo

deseéandoies o i«

e

AT A &
AT Fi \M.JEN-H >) Jd’ /

N@Hw CORDERO
mwmms_m Y CALIDAD
miéL O, IMIEM

—

\0/01

L HOSPITAL PARA EL NINO Y PRESIDENTE DE COIVHTES\UBC MITES. HPN
AS. SUBDIRECTOR MEDIC Y VICEPRESIDENTE DE COM]TES‘Y UBCOMITES HP

\\
Ry
%,

"DR. FRANCISCO JAVIES . - ¢
~ MINUTARIO
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