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"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccidén del Estado Libre v Soberano de México'™
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Unidad Auditora: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
Ndmero de Auditoria: 094-0009-2024 No. de Oficio de Orden de Auditoria: 208C03010002005/A/00037/2024
Nombre de la Auditoria: Auditoria al Desempefio al Banco de Sangre del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno

Infantil del Estado de México, area ejecutora del Proyecto Transfusion Sanguinea, por el periodo del O1 de enero
al 31 de octubre de 2024.
Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica designadas como enlaces:
M.C.E.P. ¥ N. Lidia Estela Garcia Sosa, Subdirectora Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del IMIEM.
M.C.E.H.D. por L. Jorge Antonio Gutiérrez Ramirez, Jefe del Servicio de Banco de Sangre del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del IMIEM,
En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Séptimo del Acuerdo por
el que se emiten los Lineamientos Generales de Auditoria , publicados en el Peridodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 16 de abril
de 2024, se da (dan) a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accién (es) de mejora y fecha (s) de
implementacion propuesta (s) por este Organo Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el
objeto de fortalecer el control interno y la gestion gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus
comentarios de la (s) observacion (es) y de accion (es) de mejora a ejecutar por la unidad administrativa a su cargo:

No.
1

Observacion:
FALTA DE LICENCIA SANITARIA Y AUTORIZACION DE RESPONSABLE SANITARIO

De las respuestas a Cédula de Solicitud de Informacion A04-1 se observd que el Servicio de Banco de Sangre, no cuenta con Licencia Sanitaria,
ni con Autorizacion de Responsable Sanitario.

Identificando que al 23 de agosto de 2024 la Subdireccidn de Normatividad Sanitaria de la Direccion de Regulacién Sanitaria, comunico a la
Direccion del Hospital de Ginecologia y Obstetricia que se tienen requerimientos pendientes para la obtencion de la Licencia Sanitaria.
Posteriormente, el 12 de noviembre el Director del Hospital de Ginecologia y Obstetricia remitio la informacion reguerida a la Subdireccion
Ejecutiva de Autorizaciones en Servicios de Salud.

Acciones de mejora propuestas:

Con la finalidad de que el Servicio de Banco de Sangre cuente con Licencia Sanitaria, misma que certifica el cumplimiento de los maximos
estandares de seguridad e higiene y operacion sanitaria; asi como, evitar una sancion pecuniaria o hasta la clausura del Servicio, se considera
importante que la Subdirectora Médica en coordinacion con el Jefe del Servicio de Banco de Sangre, realicen un analisis y verifiguen que se
cuente con toda la documentacion establecida en la normativa vigente y aplicable a ese Servicio; asi como, para la obtencion de la Autorizacion
de Responsable Sanitario.
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"2024. Ao del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México''

Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
rgano Interno de Control

Area de Auditorfa (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Remitiendo a este Organo Interno de Control la evidencia documental que soporte las acciones realizadas, siendo:
Analisis realizado sobre la documentacion establecida en la normativa vigente y aplicable al Servicio de Banco de Sangre, verificando
que se cuente con la misma vy, en su caso, las acciones a realizar para contar con la documentacion faltante, para la obtencién de la
Licencia Referida, asi como para la Autorizacion de Responsable Sanitario.

Responsables de la Accién, Nombre, Cargo:
M.C.E.P. y N. Lidia Estela Garcia Sosa, Subdirectora Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del IMIEM.
M.C.E.H.D. por L. Jorge Antonio Gutiérrez Ramirez, Jefe del Servicio de Banco de Sangre del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del IMIEM
Fecha de implementacion propuesta:
20 de febrero de 2025

Elabord

Lic. Enf. Sandrafatkicia Gomez Hernandez Lic. ArEdwin Dominguez Diaz

7 Auditora ' i

Revisé: J/
1l
d/b

~ /

M.C. Ma. Leonor Patridia Gardyfio Moreno ,’

Titular del Arealde Aud!toria Lic. en D. Juah.Manfuel| Séntin Arredondo
(Unidades| Médicas Titular del Organo Interpg de Control en el IMIEM
\
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"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México”

Secretaria de Saiud

Instituto Materno Infantil del Estado de México

rgano Interno de Control
Area de Auditorfa (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Datos de Recepcién de la Cédula por el Area Auditada

MCE.P.y idlig Estela’Garcia Sosa M.C.EH.D. por L. J ZAntonio Gutiérrez Ramirez
Subdirectora Médies del Ho§%a»d'e Ginecologia y Obstetricia Jefe del S;?ﬂa de Banco de Sangre
5 : del Hospital Ginecologia y Obstetricia
Fecha: 12 dXVe 2024

Fecha:

B-19- QO"iL{

Comentarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:

i/ ‘r@f\]/ A e rde covn lae acctores e 1';1“\{10 (74 ;Dﬁb?vf'{rﬂ .

'6340‘1 2 aoevtlo con las Qe A¢ ejpea Prep e gz

Acciones de Mejora Convenidas:

Nombre, Cargo y Firma del (de la) Servidor (a)
Publico (a) Responsable de la Implementacién:

Con la finalidad de que el Servicio de Banco de Sangre cuente con Licencia Sanitaria,
misma que certifica el cumplimiento de los maximos estandares de seguridad e higiene
y operacion sanitaria; asi como, evitar una sancién pecuniaria o hasta la clausura del

Servicio, la Subdirectora Médica en coordinacion con el Jefe del Servicio de Banco de _ oy
Sangre, realizardn un analisis y verificaran que se cuente con toda la documentacion B/\/
establecida en la normativa vigente y aplicable a ese Servicio; asi como, para la MC.E.P. y N. Li ela Garcia Sosa
obtencion de la Autorizacidon de Responsable Sanitario. Subdirectora Médi ospita¥de Ginecologia vy
stetrici
Remitiendo a este Organo Interno de Control la evidencia documental que soporte las g \
acciones realizadas, siendo: F
Analisis realizado sobre la documentaciéon establecida en la normativa vigente y
aplicable al Servicio de Banco de Sangre, verificando que se cuente con la misma y, en
su caso, las acciones a realizar para contar con la documentacién faltante, para la
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"2024. Afo del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre vy Soberano de México’
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA
’/———\.\V

obtencion de la Licencia Referida; asi como para la Autorizacion de Responsable
Sanitario.

M.C.E.H.D. po qé Antonio Gutiéerrez Ramirez
Jefe d;lﬂsgrvicio de Banco de Sangre
del !;L@"s'pitaf de Ginecologia y Obstetricia
(=

Fecha acordada de implementacién

\Viewney 28 de Wiizo cle LTS

Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora
publica designada como enlace:

i i M.C.E.H.D. por L. Jérge-A
|ta| de GjAecologia y Obstetricia Jefe del S ffvic:'
‘ del Hospital

nio Gutierrez Ramirez
e Banco de gre

inecologiay O ejl’ICIa

Subdirectora Médica-dek#

Por la Unidad Auditora 9‘}

Datos de la Recepcion de Comentarios emitidos por la Unidad Auditada:

M.C. Ma, Leonor Patrici Gardufio Moreno
Titular del Area de Auditorifa (Unidades Médicas) ?

."1 o g ¥
Fecha de recepcion: 7 M/»?/.sc-ﬁ’/- v ,

Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
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2024, Afto del Bicentenario de la Ereccidén del Estado Libre v Soberano de México'™
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

La presente Cédula es parte del expediente de la auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya
sido concluida, con fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, VIl y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacién
confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccion IX y 143 fraccion | de la referida Ley, por lo que el acceso a la misma es
restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacién estan obligados a guardar el
secreto y sigilo correspondiente, aln después de cesar en el cargo como persona servidora publica. En caso de contravencion,
se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales
o civiles a que haya lugar. Lo contrario seréd causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3
fraccion |, 4 fraccion XI, 15 y 165 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios.
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2024, Ano del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México'

Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Unidad Auditora:
Numero de Auditoria:

Nombre de la Auditoria:

Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica designadas como enlaces:

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO

094-0009-2024

al 31 de octubre de 2024.

No. de Oficio de Orden de Auditoria :

Auditoria al Desempefio al Banco de Sangre del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno
Infantil del Estado de México, area ejecutora del Proyecto Transfusion Sanguinea, por el pericdo del O1 de enero

208C03010002005/A/00037/2024

M.C.E.P. y N. Lidia Estela Garcia Sosa, Subdirectora Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del IMIEM.

M.C.E.H.D. por L. Jorge Antonio Gutiérrez Ramirez, Jefe del Servicio de Banco de Sangre del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del IMIEM.

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Séptimo del Acuerdo por
el que se emiten los Lineamientos Generales de Auditoria , publicados en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 16 de abril
de 2024, se da (dan) a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accién (es) de mejora y fecha (s) de
implementacion propuesta (s) por este Organo Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el
objeto de fortalecer el control interno y la gestion gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus

comentarios de la (s) observacion (es) y de accion (es) de mejora a ejecutar por la unidad administrativa a su cargo:

No.
2

Observacion:

EXPLORACION FiSICA INCOMPLETA A DONADORES

De la entrevista realizada a 188 donadores de sangre y componentes sanguineos, atendidos en el Servicio de Banco de Sangre, en el periodo
del 10 de julio al 29 de octubre de 2024, el 100% manifestd que no se les realizd exploracion fisica de cavidad bucal, faringe, térax y abdomen:
asimismo, al 99% (187) no le revisaron sus extremidades superiores; al 97% (182) no se le midio su frecuencia respiratoria; al 96% (181) no se le
midio su temperatura; al 95% (179) no se le midid su frecuencia cardiaca; y al 90% (170) no se le midio su presion arterial.

Acciones de mejora propuestas:

Con la finalidad de tener una seguridad razonable sobre las condiciones de salud que los donadores de sangre y componentes sanguineos, es
conveniente que la Subdirectora Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia, instruya por escrito al Jefe del Servicio de Banco de Sangre
a efecto de que realice una mayor supervision a las actividades del personal médico asignado al Servicio de Banco de Sangre, con la finalidad
de corroborar gue se practica una adecuada exploracion fisica a los candidatos a donar sangre y componentes sanguineos. Asi como verificar
gue dicho personal cuenta con el equipo necesario para realizar una adecuada exploracion fisica a los usuarios referidos.

En su caso, solicite a su Jefe inmediato gestione ante las autoridades respectivas, el equipamiento necesario para gue se realice una adecuada

exploracion fisica a los candidatos a donar sangre y componentes sanguineos.
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"2024. Ao del Bicentenario de la Erecciéon del Estado Libre y Soberanoc de México’
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Remitiendo a este Organo Interno de Control la evidencia documental de las acciones realizadas, siendo:

1.  Acuse de recibido del oficio con el gue se instruya al Jefe del Servicio de Banco de Sangre a efecto de que lleve a cabo las acciones
referidas.

2. Evidencia documental de la supervision a las actividades del personal médico asignado al Servicio de Banco de Sangre, con la finalidad
de corroborar que se practica una adecuada exploracion fisica a los candidatos a donar sangre y componentes sanguineos.

3. Informe sobre la existencia o no, del equipo necesario para que el médico asignado al Servicio de Banco de Sangre, practique una
adecuada exploracion fisica a los candidatos a donar sangre y componentes sanguineos.

4. Ensucaso, lasolicitud al Jefe de Division de Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento, gestione ante las autoridades respectivas,
el equipamiento necesario para que se realice una adecuada exploracién fisica a los candidatos a donar sangre y componentes
sanguineos

Responsables de la Accién, Nombre, Cargo:

M.C.E.P. y N. Lidia Estela Garcia Sosa, Subdirectora Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del IMIEM.

M.C.E.H.D. por L. Jorge Antonio Gutiérrez Ramirez, Jefe del Servicio de Banco de Sangre del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del IMIEM
Fecha de implementacién propuesta:

28 de febrero de 2025

Elaboré
Lic. Enf. San ricia Gomez Hernandez
" Auditora '\
Revisé:
(" )\J
M.C. Ma. Leonor Patricia a:{' no oreno
Titular del Area de udltor Lic. en D. Jua
(Unidades Méditas) Titular del Organo\nte i | IMIEM
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2024, Ario del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre vy Soberano de México'

Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Datos de Recepcién de la Cédula por el Area Auditada

/
telaércfa Sosa M.C.E.H.D. por L. Jrge-#

MC.E.P. y N 7 io Gutiérrez Ramirez
Subdirectora Médjed-del Hospitat-de Ginecologia y Obstetricia Jefe del Sekvicjo-d@ Banco de Sangre
] ’%} 1. ;),‘\!],_’t\ del Hospital de”Ginecologia y Obstetricia

Fecha: '~ - Feﬁa: \3 ”\2 -’203 Ll

Comentarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:
Lo %’0 ¥ e ooyl con (o cinlene> de 1-.%}@»@ TD ’(}'@;(N\j'?f;’\;ﬁL;—__.b N
%xn..‘ Ao aceerdds e las Gegiores P m?t&‘?mﬁ

- : e Nombre, Carge y Firma del (de la) Servidor (a)

Acciones de Mejora Convenidas: Publico (a) Responsabkle de la Implementacion:

Con la finalidad de tener una seguridad razonable sobre |las condiciones de salud que \

los donadores de sangre y componentes sanguineos, es conveniente que la

Subdirectora Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia, instruya por escrito al

Jefe del Servicio de Banco de Sangre a efecto de que realice una mayor supervisiéon

a las actividades del personal médico asignado al Servicio de Banco de Sangre, con la MC.E.P. y N._LidiaEstela Garcia Sosa

finalidad de corroborar que se practica una adecuada exploracion fisica a los Subdirectoré,Méﬁca dell 6sgite‘rde Ginecologia y

candidatos a donar sangre y componentes sanguineos. Asi como verificar que dicho Obstefficia

personal cuenta con el equipo necesario para realizar una adecuada exploracion fisica y /k

a los usuarios referidos. / / T

En su caso, solicite a su Jefe inmediato gestione ante las autoridades respectivas, el //

eqguipamiento necesario para gue se realice una adecuada exploracion fisica a los o

candidatos a donar sangre y componentes sanguineos. M.C.E.H.D. por L. Jorgg“ZAntonio Gutiérrez Ramirez (} “
Jefe del\&ta_rﬁiﬁde Banco de Sangre

Remitiendo a este Organo Interno de Control la evidencia documental de las acciones del HOSpitaJ,,de Ginecologia y Obstetricia \

realizadas, siendo: rY s

" = - e G, ) ‘g‘ 80 > [ o5 T80 T L4 o | o

-
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"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre v Soberano

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

de México'

Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

Acuse de recibido del oficio con el que se instruya al Jefe del Servicio de Banco
de Sangre a efecto de gue lleve a cabo las acciones referidas.

Evidencia documental de la supervision a las actividades del personal médico
asignado al Servicio de Banco de Sangre, con la finalidad de corroborar que se
practica una adecuada exploracion fisica a los candidatos a donar sangre y
componentes sanguineos.

Informe sobre la existencia o no, del equipo necesario para que el médico
asignado al Servicio de Banco de Sangre, practigue una adecuada exploracion
fisica a los candidatos a donar sangre y componentes sanguineos.

En su caso, la solicitud al Jefe de Divisidn de Servicios Auxiliares de Diagndstico
y Tratamiento, gestione ante las autoridades respectivas, el equipamiento
necesario para gue se realice una adecuada exploracion fisica a los candidatos
a donar sangre y componentes sanguineos

Fecha acordada de implementacién

A8 ~ oA - R0RS

Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora

publica desighada como enlace:

M.C.E.H.D. por

. Jor

tonio Gutiérrez Ramirez

ST 2 S e e e s Foalany @

&)

Jefe del[SeryiCit de Banco de Sangre
e Ginecologia y Obstetricia

del Hospit
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n2024. Afo del Bicentenario de la Ereccidén del Estado Libre v Soberano de México'

Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEj%RA

Por la Unidad Auditora

Datos de la Recepciéon de Comentarios emitidos por la Unidad Auditada:

M.C. Ma. Leonor Pal&icia Gardufio Moreno
Titular del Area de Aud( orfa (Unidades Médicas)

f P
Fecha de recepcion: \_ rfﬁ;//ﬂi/ﬂ./’/i'//

La presente Cédula es parte del expediente de la auditoria considerado como informacion reservada hasta en tanto no haya

sido concluida, con fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, Vil y Vil de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion
confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccidon IX y 143 fraccidn | de la referida Ley, por lo que el acceso a la misma es
restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacion estan obligados a guardar el
secreto y sigilo correspondiente, ain después de cesar en el cargo como persona servidora publica. En caso de contravencion, K c
se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales

o civiles a que haya lugar. Lo contrario sera causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3
fraccion |, 4 fraccion Xl, 15 y 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

México y Municipios.
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2024, Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de Mé&xico’

Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Unidad Auditora: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
Numero de Auditoria: 094-0009-2024 No. de Oficio de Orden de Auditoria: 208C03010002005/A/00037/2024
Nombre de la Auditoria: Auditoria al Desempefio al Banco de Sangre del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno

Infantil del Estado de México, area ejecutora del Proyecto Transfusion Sanguinea, por el periodo del O1 de enero
al 31 de octubre de 2024.

Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica designadas como enlaces:

M.C.
M.C.

E.P. vy N. Lidia Estela Garcia Sosa, Subdirectora Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del IMIEM.
Sergio Alcantara Gomez, Jefe de Divisidon de Servicios de Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento del Hospital de Ginecologia

y Obstetricia.

M.C.

E.H.D. por L. Jorge Antonio Gutiérrez Ramirez, Jefe del Servicio de Banco de Sangre del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del IMIEM.

No.
3

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Séptimo del Acuerdo por
el que se emiten los Lineamientos Generales de Auditoria , publicados en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 16 de abril
de 2024, se da (dan) a conocer la (las) observacién (es) determinada (s) asi como la (las) accion (es) de mejora y fecha (s) de
implementacion propuesta (s) por este Organo Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el
objeto de fortalecer el control interno y la gestiéon gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus
comentarios de la (s) observacion (es) y de accion (es) de mejora a ejecutar por la unidad administrativa a su cargo:

Observacion: -
FALTA DE PERSONAL EN EL SERVICIO DE BANCO DE SANGRE

1.

2.

Derivado de las respuestas obtenidas en el Cuestionario para Evaluar el Control Interno del Servicio de Banco de Sangre se observg

gue no se cuenta con personal suficiente para el adecuado funcionamiento del Servicio de Banco de Sangre.

De las respuestas a la pregunta nimero 11 del cuestionario aplicado al personal adscrito al Servicio de Banco de Sangre, el 1009

manifestd que el personal con que cuenta el Servicio auditado no es suficiente. Entre los comentarios vertidos se encuentran:

2.1 El Banco de Sangre atiende a 2 hospitales, y en el caso del Hospital para el Nifio, el Servicio de Hemato-Oncologia requiere con
frecuencia un numero importante de unidades de sangre y componentes sanguineos, y al no contar con personal suficiente, el
margen de error aumenta.

2.2 Las actividades que debe realizar en el Banco de Sangre, para que los pacientes cuenten con las unidades de componentes
sanguineos, de los 2 hospitales son muchas para una sola persona, gue con frecuencia se queda en los turnos vespertino, nocturno,
fines de semana y dias festivos, porque los compaferos salen de vacaciones, se incapacitan o faltan, aumentando la posibilidad de
cometer errores.
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"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccicon del Estado Libre vy Soberano de México'
Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Acciones de mejora propuestas:

Con la finalidad de que el Servicio de Banco de Sangre esté en posibilidad de mejorar su operacidn, se considera necesario que se realice lo
siguiente:

1.

La Subdirectora Medica en coordinacion con el Jefe de Divisién de Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento vy el Jefe del
Servicio de Banco de Sangre, realicen un analisis respecto a las necesidades de recursos humanos necesarios para dar cumplimiento a
lo establecido en la normativa aplicable al Servicio de Banco de Sangre.

La Subdirectora Médica presentara a través de oficio dirigido al Director del Hospital de Ginecologia y Obstetricia, el analisis realizado,
a efecto de que le solicite realice las gestiones necesarias ante la Direccién de Administracion y Finanzas del IMIEM, con la finalidad de
que el Servicio de Banco de Sangre cuente con el personal necesario para su mejor desempefio.

Remitiendo a este Organo Interno de Control la documentacion soporte de las acciones realizadas, siendo:

T

2.

3

El analisis respecto a las necesidades de recursos humanos necesarios para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa aplicable
al Servicio de Banco de Sangre.

El acuse de recibido del oficio mediante el cual se presente al Director del Hospital de Ginecologia y Obstetricia, el analisis realizado, y
la solicitud para que realice las gestiones necesarias ante la Direccién de Administracién y Finanzas del IMIEM, con la finalidad de que
el Servicio de Banco de Sangre cuente con el personal necesario para su mejor desempefio.

Evidencia de las gestiones realizadas ante la Direccion de Administracién y Finanzas del IMIEM, con la finalidad de que el Servicio de
Banco de Sangre cuente con el personal necesario para su mejor desempefio.

Fecha de implementacién propuesta:
20 de febrero de 2025

Elabord

Lic. Enf. Sandrafatkicia Gomez Hernandez ¢
7 Auditora /“‘]'//
Reviso:

~, fl{ I U\/ .

Lic. en D. Juan Man
Titular del Organo Interno de Contrdl en el IMIEM

Lo TEOH TLOM T D TEO S B TS S P P i /jﬁ

Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
Tels. (722) 280 92 11, 13 y 16. Correo Electrénico: oic.imiem@secogem.gob.mx

VERSION VIGENTE: 07 FECHA 13/09/2024 Pagina2de5




ESTADO DE

' MEXICO

iEl podar de sarvir!

HECI LRI O SALLID

2 acamnns oo
=1/ EsTADO DE
1 =] MExico

. S . ——
"2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre vy Soberano de México”
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Datos de Recepcion de la Cédula por el Area Auditada

N

M/

=N
] OB
MC.E.P. v N. Esteld Garcia Sosa M.C. Sergia#lcantara6émez

Subdirectora Médica@l Hospital de Ginecologia y Obstetricia Jefe de Division de Serv'_ve‘g’ddéSé‘N}eio's Aucxiliares de Diagndstico y
) A ‘\’ P 4 Tratamiento del Hospital de Ginecologia y Obstetricia
Fecha: _WJ e 27

i e r
Fecha: “fff// i3 l‘c/ 24

M.C.EH.D. por L. J Antonio Gutiérrez Ramirez
Jefe del Servicio de Banca de gre del Hospital de Ginecologia y Obstetricia

Fechg!" \(2)"' 12 '9025

Comentarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:

J:@ h;f\( e o C."i\/‘”_‘.u’tt“!it_;‘- Sein d\a;‘:*r» xciones Vg ‘Toﬂro_. 5}3*‘“@1?\.‘ ffhl?'{i’a .
; \ ‘.‘\ |
&3\'3 o QR aardy (O (\-’\j QR LR TN Jde vieioraE  Drop Sy =S :
' e "7 [Nombre, Cargo y Firma del (de la) Servidor (a)
Pablico (a) Responsable de la Implementacion:

Acciones de Mejora Convenidas:

Con la finalidad de que el Servicio de Banco de Sangre esté en posibilidad de cumplir
con requisitos, en materia de recursos humanos, para la obtencidén de la Licencia
Sanitaria, se realizara lo siguiente:
1. La Subdirectora Médica en coordinacién con el Jefe de Division de Servicios
Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento v el Jefe del Servicio de Banco de .
Sangre, realicen un andlisis respecto a las necesidades de recursos humanos
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"2024. Ao del Bicentenario de la Ereccicn del Estado Libre v Soberano de México'
Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

necesarios para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa aplicable al
Servicio de Banco de Sangre.

2. La Subdirectora Médica presentara a través de oficio dirigido al Director del
Hospital de Ginecologia y Obstetricia, el andlisis realizado, a efecto de que le
solicite realicen las gestiones necesarias ante la Direccion de Administracion y MC.E.P. v N L+ stela“Garcia Sosa
Finanzas del IMIEM, con la finalidad de que el Servicio de Banco de Sangre| Subdirectora Médica deNHespital de Ginecologia y
cuente con el personal necesario para su mejor desempefio. ObStEBtfiCia

Remitiendo a este Organo Interno de Control la documentacion soporte de las
acciones realizadas, siendo:

1. El analisis respecto a las necesidades de recursos humanos necesarios para dar g?*
cumplimiento a lo establecido en la normativa aplicable al Servicio de Banco _ MC.oe
de Sangre. Jefe de Division de

2. El acuse de recibido del oficio mediante el cual se presente al Director del
Hospital de Ginecologia y Obstetricia, el analisis realizado, y la solicitud para
gue realice las gestiones necesarias ante la Direccién de Administracion y
Finanzas del IMIEM, con la finalidad de que el Servicio de Banco de Sangre
cuente con el personal necesario para su mejor desempefio. M.C.E.H.D. por L.t‘j}&rge onio Gutiérrez Ramirez

3. Evidencia de las gestiones realizadas ante la Direccion de Administracion v| Jefe del Servicio de o de Safigre del Hospital de
Finanzas del IMIEM, con la finalidad de que el Servicio de Banco de Sangre Gingeblogiay Obfstetricia
cuente con el personal necesario para su mejor desempefio.

ntar

' ospital de Ginecologia
y Obstetricia

Fecha acordada de implementacién

V)

2E-02- 2025

Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora -
publica designada como enlace:

Auxiliares de Diagnostico y

inecologia y Obstetricia Tratamiento del Hospital d&Ginecologia y Obstetricia
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"2024. Ao del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México'
Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMP [EMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

M.C.E.H.D. por L. do. onio Gutiérrez Ramirez
Jefe del Servicio de Banco de fan del Hospital de Ginecologia y Obstetricia

Por la Unidad Auditora Y .

Datos de la Recepcion de Comentarios emitidos por la Unidad Auditada:

M.C. Ma. Leonor Patricig Gardufio Moreno
Titular del Area de Auditorfg (Unidades Médicas)
/’ f/)/ /'-v'/
Fecha de recepcion: X /b A ’”.-’

La presente Cédula es parte del expediente de la auditoria considerado como informacion reservada hasta en tanto no haya
sido concluida, con fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, Vil y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion
confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccidn IX y 143 fraccion | de la referida Ley, por lo que el acceso a la misma es
restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacion estan obligados a guardar el
secreto y sigilo correspondiente, ain después de cesar en el cargo como persona servidora plblica. En caso de contravencion,
se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales
o civiles a que haya lugar. Lo contrario sera causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3
fraccion |, 4 fraccion XI, 15 y 165 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de

México y Municipios. (r})
)

- e - - - - o WO = - o - - - )
Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
Tels. (722) 280 92 11, 13 y 16. Correo Electrénico: oic.imiemidsecogem.gob.mx
VERSION VIGENTE: 07 FECHA 13/09/2024 Pagina5de 5



Faisiies. | SALUD

iEl podar da sarvir! PAFEA D0 EAL LIS

ﬁ’r’%‘:' P esya e T
L_g«q}J MEXICO

"2024. Ao del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México'
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Unidad Auditora: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
NuUmero de Auditoria: 094-0009-2024 No. de Oficio de Orden de Auditoria : 208C0301000200S/A/00037/2024
Nombre de la Auditoria: Auditoria al Desempefio al Banco de Sangre del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno

Infantil del Estado de México, area ejecutora del Proyecto Transfusidn Sanguinea, por el periodo del 01 de enero
al 31 de octubre de 2024.
Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica designadas como enlaces:
M.C.E.P. y N. Lidia Estela Garcia Sosa, Subdirectora Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del IMIEM. -
M.C. Sergio Alcantara Gomez, Jefe de Division de Servicios de Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento del Hospital de Ginecologia
y Obstetricia.
M.C.EH.D. por L. Jorge Antonio Gutiérrez Ramirez, Jefe del Servicio de Banco de Sangre del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del IMIEM.
En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Séptimo del Acuerdo por
el que se emiten los Lineamientos Generales de Auditoria , publicados en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 16 de abril
de 2024, se da (dan) a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accion (es) de mejora y fecha (s) de
implementacion propuesta (s) por este Organo Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el
objeto de fortalecer el control interno v la gestidon gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus
comentarios de la (s) observacion (es) y de accion (es) de mejora a ejecutar por la unidad administrativa a su cargo:

No.
4

Observacion:
DEFICIENCIAS EN EL TRASLADO DE UNIDADES DE SANGRE Y COMPONENTES SANGUINEOS

Al entrevistar al personal médico y de enfermeria (15 del Hospital de Ginecologia y Obstetricia y 16 del Hospital para el Nifio) solicitantes de
unidades de sangre y componentes sanguineos para el tratamiento de los pacientes, respecto al traslado de ese tejido desde el Servicio de
Banco de Sangre hasta el Servicio solicitante, se observd lo siguiente;

El16% (5) manifestd que no se da al personal transportista instrucciones necesarias para el traslado adecuado.

29% (9) refirid que los contenedores o cajas no son de material plastico.

26% (8) considera que las cajas o contenedores no son herméticas, termoaislantes, ni lavables.

El 26% (8) considera que los contenedores o cajas no aseguran la temperatura interior se mantenga a los grados adecuados, de acuerdo %
al componente que se pretende transportar. (

El'16% (5) manifestd que la capacidad de las cajas para mantener el rango de temperatura interior no es acorde al tiempo de traslado

de las unidades de sangre y componentes sanguineos.

NN

- ‘-7 -= A - - @ ‘g’ ." . @ .‘ e — -

Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
Tels. (722) 280 92 11, 13 y 16. Correo Electrdnico: oic.imiemi@secogem.gob.mx
VERSION VIGENTE: 07 FECHA 13/09/2024 Paginalde6




“Saexico < | SALUD

iEl podar de sarvirt TAAEEA D21 58 e

q .._7—- T COBIERNG DEL
= =1 ESTADO DE
-l_e_f_J MEXICO

— “ e

"2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre VvV Soberano de México'

Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL. CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

6. EI13% (4) refiric que las unidades de sangre y componentes sanguineos, no se colocan en las cajas o contenedores de traslado de forma
tal gue se minimicen dafios por movimientos violentos o por el contacto directo con los refrigerantes.

7. ElI52% (16) considerd que no se emplean dispositivos que permitan verificar la trazabilidad de la temperatura de conservacion durante
el traslado para asegurar la conservacion optima.

Acciones de mejora propuestas:
Es necesario que la Subdirectora Médica en coordinacidén con el Jefe de Divisidn de Servicios Auxiliares de Diagnostico y tratamiento y el Jefe
del Servicio de Banco de Sangre, realice las gestiones necesarias a efecto de que:

1. Se difunda a través de circular u oficio personalizado, entre el personal designado para el transporte de las unidades de sangre y
componentes sanguineos:

11 Las instrucciones necesarias para su adecuado transporte.
1.2 El adecuado acomodo a efecto de minimizar dafios por movimientos violentos o por el contacto directo con los refrigerantes.

2. Se cuente con contenedores o cajas para el traslado de unidades de sangre y componentes sanguineos, con las caracteristicas
establecidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de
2012 y sus modificaciones publicadas en el mismo medio.

3. Se implementen dispositivos que permitan verificar la trazabilidad de la temperatura de conservacién durante el traslado para asegurar
la conservacion optima.

Remitiendo a este Organo Interno de Control la evidencia documental gue soporte las acciones realizadas, siendo:

1. El acuse de recibido del documento mediante el cual se difundié entre el personal designado para el transporte de las unidades de
sangre y componentes sanguineos:
1.1 Las instrucciones necesarias para su adecuado transporte.
1.2 El adecuado acomodo a efecto de minimizar dafios por movimientos violentos o por el contacto directo con los refrigerantes.

2. Las gestiones realizadas a efecto de que se cuente con contenedores o cajas para el traslado de unidades de sangre y componentes
sanguineos, con las caracteristicas establecidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de septiembre de 2012 y sus modificaciones publicadas en el mismo medio.

3. Evidencia de la implementacidon de dispositivos que permitan verificar la trazabilidad de la temperatura de conservacién durante el
traslado para asegurar la conservacion optima.

Fecha de implementacién propuesta:
20 de febrero de 2025
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"2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México'”

Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
Grgano Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Elabord

- “-/
Auditor

Lic. Enf. Sandra £
//

Reviso: Autorizaé:

»’“T

M.C. Ma. Leonor Patncta@ﬁduno Mgreno Lic. en D. Juan Manu n Arredondo
Titular del Area de XUditoria Titular del Organo\Lnt}ytfo dg/ontrol en el IMIEM
(Unidades Médigas)

Datos de Recepcion de la Cédula por el Area Auditada

Subdirectora Médica delH osal de’Ginecologia y Obstetricia Jefe de Division de Servicios de Seéy
THR Tratamiento del Ho/;;uta de
p =y,
Fecha: !.’% // l_.)\ (;Lﬂé;. e

e Antonio Gutiérrez Ramirez
angre del Hospital de Ginecologia y Obstetricia

|3 D02
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CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Comentarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:
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Nombre, Cargo y Firma del (de la) Servidor (a)
Publico (a) Responsable de la Implementacidn:

Acciones de Mejora Convenidas:

Es necesario que la Subdirectora Médica en coordinacion con el Jefe de Divisidon de
Servicios Auxiliares de Diagndstico y tratamiento y el Jefe del Servicio de Banco de
Sangre, realice las gestiones necesarias a efecto de que:
1. Se difunda a través de circular u oficio personalizado, entre el personal
designado para el transporte de las unidades de sangre y componentes

sanguineos:; MC.E.P. v N. Ljek
1.1 Las instrucciones necesarias para su adecuado transporte. Subdirectora Mégica del ﬁqospital de Ginecologfa y
1.2 El adecuado acomodo a efecto de minimizar dafios por movimientos Obstetricia

violentos o por el contacto directo con los refrigerantes.

2 Se cuente con contenedores o cajas para el traslado de unidades de sangre y
componentes sanguineos, con las caracteristicas establecidas en la Norma Oficial
Mexicana NOM-253-5SA1-2012, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18
de septiembre de 2012 y sus modificaciones publicadas en el mismo medio.

3 Se implementen dispositivos que permitan verificar la trazabilidad de la
temperatura de conservacion durante el traslado para asegurar la conservacion
optima.

Remitiendo a este Organo Interno de Control la evidencia documental gue soporte
las acciones realizadas, siendo:

1. El acuse de recibido del documento mediante el cual se difundi® entre el
personal designado para el transporte de las unidades de sangre vy
componentes sanguineos:

1.1 Las instrucciones necesarias para su adecuado transporte.
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Por la Unidad Auditora )

Datos de la Recepcion de Comentarios emitidos por la Unidad Auditada: v/
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M.C. Ma. Leonor Patric\/a Gardufio Moreno
Titular del Area de Auditofia (Unidades Médicas)
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La presente Ceédula es parte del expediente de la auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya
sido concluida, con fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, VIl y Vil de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén
Pdblica del Estado de México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacién
confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccién IX y 143 fraccién | de la referida Ley, por lo que el acceso a la misma es
restringido. Los responsables y gquienes intervengan en el procesamiento de dicha informacién estan obligados a guardar el
secreto y sigilo correspondiente, aun después de cesar en el cargo como persona servidora plblica. En caso de contravencion,
se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales
o civiles a que haya lugar. Lo contrario sera causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3
fraccion |, 4 fraccion X, 15 y 165 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

México y Municipios. :
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