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Nombre de la Unidad Organo Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de
Auditora México.

i
Ante la necesidad de contar en el Estado de México, con Instituciones de atencidn especializada en materia de
salud de tercer nivel, el titular del Ejecutivo instruyé al Organo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México y a la Secretaria de Salud del Gobierno Estatal, realizar acciones en forma conjunta
para desincorporar en un organismo publico descentralizado, los servicios de salud que ofrecia del DIFEM a
traves del Hospital de Ginecologia y Obstetricia, del Hospital para el Nifio y Centro de Especialidades
Odontolégicas.
Asi el 21 de noviembre de 2001, el Organo de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
estado de México, en su sesién octava, autorizé la transferencia del personal médico y administrativo, recurso
financieros y bienes muebles de dichas unidades médicas al Institute Materno Infantil del Estado de México, .
Asi, el 13 de diciembre de 2001, se publicé en la Gaceta del Gobierno, el Codigo Administrativo del Estado de
México, a través del cual se formalizé la creacién del Instituto Materno Infantil del estado de México.
La Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional del Instituto Materno Infantil del Estado de México tiene el
objetivo de: Coordinar la integracién y evaluacién de los programas de trabajo de las unidades médico-
administrativas del Instituto, mediante la implementacion de un sistema de planeacién estratégica que ?
contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como realizar acciones de desarrollo

organizacional y administrativo que coadyuven a elevar la eficacia del organismo

g \ud - :
Con fundamento en los articulos 14, 16, 108, 109, 113, 126 y 134 de la Constituciéon Politica de los Estados

i Unidos Mexicanos:; 78, 129, 130 y 143 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 3, 15,
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19 fraccién XIV y 38 Bis fracciones II, VI, VII, VIl y XXVIII de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de México; 1.6, 1.7, 1.8, 1.9 y 1.10 del Cédigo Administrativo del Estado de México; 13 y 16 fracciones Il y

Il de la Ley para la Coordinacién y Control de Organismos Aucxiliares del Estado de México; 4, 9 fracciones IlI, IX

y Xy 17 fracciones |, Il y Ill de su Reglamento; 4, 35, 36, 37 fracciones II, y XXVI, y 38 fracciones Il y X| del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria, publicado en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno, el

22 de noviembre de 2018; 22 fracciones |, II, IV, VIII, IX, X, Xl y XIl del Reglamento Interior del Instituto Materno
Infantil del Estado de México, publicado en la Gaceta del Gobierno el 25 de febrero de 2003; y los Acuerdos por

los que se reforman y adicionan las disposiciones del Reglamento Interior del IMIEM, publicados en la Gaceta

del Gobierno el 30 de noviembre de 2008, 12 de enero de 2015, 9 de octubre de 2015 y 29 de septiembre de
2022, asi como lo establecido en el Manual General de Organizaciéon del IMIEM, actualizado el 24 de abril de
2023, y en cumplimiento al Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control para el Ejercicio 2023; se ;
emitié el Oficio N° 208C0301000200S/A/00062/2023, dirigido a la Directora General del Instituto Materno Infantil A_C’__
del Estado de México, con el que se ordend el inicio de la auditoria 094-0009-2023, denominada “Auditoria al
desempenio, en especifico al cumplimiento de objetivos y metas programadas; asi como, los indicadores
efectuados por la Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional del Instituto Materno Infantil del Estado de
México, por el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2022"

Determlnar en que medlda se alcanzaron el objetlvo del lnstituto y de las unldades médlcas que Io conforman
a través de las evidencias sobre los logros obtenidos en relacién con lo que se esperaria alcanzar, con base en

la ejecucién de las funciones; asi como la eficiencia, la eficacia y la economia.

Programa Operativo Anual 2022 del Instltuto Materno Infantul del Estado de Mexlco {Formatos PbR 01a y PbR-
02a). :

12 reportes del Avance programatico mensual 2022 (Cuantitativo) del periodo enero-diciembre de 2022 de la
Direccién de Ensefianza e Investigacion,

12 reportes del Avance programatico mensual 2022 (Cuantitativo) del periodo enero-diciembre de 2022 del
Hospital de Ginecologia y Obstetricia.

12 reportes del Avance programatico mensual 2022 (Cuantitativo) del periodo enero-diciembre de 2022 del
Hospital para el Nifio.

12 reportes del Avance programatico mensual 2022 (Cuantitativo) del periodo enero-diciembre de 2022 del
Centro de Especialidades Odontolégicas.

4 Informes de metas por proyecto y unidad ejecutora (Formato Pbr-11a y Formato Pbr-13a) trimestral del ?
Ejercicio 2022, emitido por la Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional del IMIEM.

1 Avance financiero mensual por unidad ejecutora y objeto de gasto a diciembre de 2022 (Formato PPP-12c)
Ejecutado por el IMIEM. Vs
6 reportes de Avance programatico 2022 Informe Cuantitativo mensual y acumulado, del periodo julio \5
diciembre de 2022, emitidos por la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional del IMIEM.
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6 reportes del Avance programatico 2022 Informe Cualitativo mensual y acumulado del periodo julio-diciembre
de 2022, emitidos por la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional del IMIEM.

48 Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores de Gestion 2022 Ejecutados por el IMIEM.,

11 Dictdmenes de Reconduccién y actualizacion Programatica Presupuestal.

Reporte de eventos obstétricos emitido por el Hospital de Ginecologia y Obstetricia a Diciembre de 2022

48 Reportes de Indicadores de Evaluacion del Desempefio 2022, emitidos por las Unidades Médico
Administrativas areas ejecutoras de los proyectos asignados al IMIEM

Verificar el cumplimiento de metas programadas para el Ejercicio 2022 y en su caso existan las justificaciones &é’_&_(
validas respectivas.

Verificar que los reportes del Avance Programatico cuenten con documentacion soporte debidamente validada 298
por el area generadora de la informacion del Hospital de Ginecologia y Obstetricia. S
Verificar que los reportes del Avance Programatico cuenten con documentacién soporte debidamente validada
por el area generadora de la informacién del Hospital para el Nifo. el
Verificar que los reportes del Avance Programatico cuenten con documentacion soporte debidamente validada 2.5
por el area generadora de la informacién del Centro de Especialidades Odontoldgicas.

Verificar que los Indicadores establecidos cuenten con documentacién soporte debidamente validada por el

area generadora de la informacién del Hospital de Ginecologia y Obstetricia. !C,@g
Verificar que los Indicadores establecidos cuenten con documentacién soporte debidamente validada por el

area generadora de la informacion del Hospital para el Nifio 916
Verificar que los Indicadores establecidos cuenten con documentacién soporte debidamente validada por el

area generadora de la informacion del Centro de Especialidades Odontolégicas. ,14_._:
Verificar la congruencia entre el cumplimiento de metas y el avance presupuestal del Hospital de Ginecologia G373
y Obstetricia. : ——
Verificar la congruencia entre el cumplimiento de metas y el avance presupuestal del Hospital para el Nifo. T3¢ &

Verificar la congruencia entre el cumplimiento de metas y el avance presupuestal del Centro de Especialidades a;
Odontolégicas.

Verificar que los reportes de Avance Programatico cuenten con documentacién soporte debidamente validada

/

por el area generadora de la informacién de la Direccién de Ensefianza e Investigacion. ‘,...’L_’_{L
Verificar que los indicadores establecidos cuenten con documentacién soporte debidamente validada por el
area generadora de la informacién de la Direccién de Ensefianza e Investigacién. *_r’.v__:
Verificar la congruencia entre el cumplimiento de metas y el avance presupuestal de la Direccién de Ensefianza
e Investigacion. AL

No se tuweron IlmltaC|ones durante el desarrolio de Ia audltorla
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n ity e e 4
Se determina que de la ejecucion de la auditoria dio como resultado observaciones sobre el control interno e
implementacion de acciones de mejora; lo anterior, se efectué considerando los puntos y alcances sefialados

en el programa de trabajo respectivo.

ek e

e i s b

1 EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LA INFORMACION RECI
Derivado de cotejar los reportes mensuales del periodo julio diciembre de 2022 del Avance Programatico
Acumulado 2022, que realizan el Hospital de Ginecologia y Obstetricia y la Direccién de Ensefianza e
Investigacion del IMIEM, contra los reportes mensuales del Avance Programatico Acumulado 2022 que realizé
la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional del IMIEM, en el mismo periodo, se detectaron diferencias
entre lo reportado por el Hospital y la Direccion referidas y lo reportado por la Unidad de Planeacién y Desarrollo
Institucional, como se muestra en el anexo 1

Con la finalidad de contar con informacion veraz y confiable respecto a las actividades que realizan las unidades
médico-

administrativas del IMIEM, se considera necesario que la Jefa de la Unidad de Planeacién y Desarrollo
Institucional realice lo siguiente:

1. Informe los motivos por los cuales no existe coincidencia entre lo reportado por la Direccidon de Ensefianza e
Investigacion y por el Hospital de Ginecologia y Obstetricia y lo registrado por la Unidad de Planeacién y
Desarrollo Institucional.

2. En lo sucesivo, realice un mayor seguimiento a la informacién remitida por las unidades médico
administrativas ejecutoras de los Proyectos y generadoras de la informacién para el Avance Programéticp, a
efecto de verificar que la informacién remitida es veridica y confiable.

3. Ejerza una mayor supervision sobre las actividades que realiza el personal a su cargo, responsable del registro
de la informacion en el Avance Programatico, que se remite a las instancias correspondientes dentro y fuera
del Instituto.

Remitiendo a este Organo Interno de Control la documentacién que soporte las acciones realizadas, siendo:

1. Informe sobre los motivos por los cuales no existe coincidencia entre lo reportado por la Direccién de
Ensefianza e Investigacion y por el Hospital de Ginecologia y Obstetricia y lo registrado por la Unidad
de Planeacion y Desarrollo Institucional.

2. Evidencia del seguimiento a la informacién remitida por las unidades médico administrativas

. ejecutoras de los Proyectos y generadoras de la informacion para el Avance Programatico a efecto de
verificar que la informacion remitida es veridica y confiable.

4 :
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3. Evidencia de la supervision sobre las actividades que realiza el personal a su cargo, responsable del
registro de la informacién en el Avance Programatico, que se remite a las instancias correspondientes
dentro y fuera del Instituto.

2 FALTA DE CONGRUENCIA PROGRAMATICA Y PRESUPUESTAL 2220

Al realizar el Analisis de Congruencia Programatica y Presupuestal del Proyecto 020302030104 Deteccién y
tratamiento de cancer mamario, cuya meta es “Detectar cancer de mama mediante exploracién clinica”, se
observé que el presupuesto ejercido respecto al modificado, registré una variacién negativa del -23.09%
equivalente a $235431.32 (Doscientos treinta y cinco mil, cuatrocientos treinta Yy un pesos 32/100 MN), no
obstante se tuvo un logro del 103.31% en el cumplimie de su meta

La Jefa de la Unidad de Planeacion y Desarrolio Instutuc:onal en coordmacu’m con las autondades del Instrtuto
y del Hospital de Ginecologia y Obstetricia area ejecutora del Proyecto referido, realizara un analisis de costos
de las actividades que se programan; asi como de la meta programada, evaluando si es necesario replantear la
meta programada, a fin de que se garantice la congruencia entre el cumplimiento metas y el presupuesto
ejercido.

Remitiendo a este Organo Interno de Control la documentacién que soporte las acciones realizadas, como es,
el Analisis de costos y de la programacién de la meta, mismo que contenga las conclusiones a que se lleguen,
remitiendo copia a la Direccién General del IMIEM

3 FALTA DE EJERCICIO PRESUPUESTAL, AUN CUANDO NO SE CONTABA CON INSUMOS.
Al realizar el Andlisis de Congruencia Programatica y Presupuestal del Proyecto 020302030101 Salud materna,
sexual y reproductiva, se observo lo siguiente:

La meta “Realizar tamiz metabdlico” tuvo un porcentaje de variacion negativa de 20.16%, identificando que el
Hospital de Ginecologia y Obstetricia en su Informe Programatico Cualitativo, en el apartado de
“Incumplimiento o variacién fisica acumulado (enero-diciembre) registré como causas: “No se contd, al inicio
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de periodo con papel para realizar el tamizaje...”; detectando que se tuvo una variacién negativa de 12.89%
equivalente a $1'487,358.83 (Un millén, cuatrocientos ochenta y siete mil trecientos cincuenta y ocho pesos,
83/100 M.N.) en el ejercicio del presupuesto asignado en el Capitulo 2000 Materiales y suministro

Sl SRR i R e

La Jefa de la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional en coordinacién con las autoridades del Instituto
y las autoridades del Hospital de Ginecologia y Obstetricia area ejecutora del Proyecto referido, realizard un
analisis de las causas por las que no se contd con el papel necesario para la toma de muestra para realizar el
tamizaje metabdlico, aun cuando se contd con el presupuesto suficiente en el Capitulo 2000 Materiales y
suministros; asimismo, evaluar si es necesario replantear la meta programada, a fin de que se garantice la
congruencia entre el cumplimiento metas y el presupuesto ejercido,

Mtra. en A.D. Maria Julia Alarcén Juarez, Jefa de la Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional del IMIEM.

28/02/2024

4 INADECUADO ANALISIS PARA LA ADECUACION PROGRAMATICA. W)
Al verificar el cumplimiento de la meta “Ingreso de paciente neonatal prematuro a la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales para disminuir la mortalidad del recién nacido” del proyecto 020302030101 Salud
materna, sexual y reproductiva, se identificé que hasta el primer trimestre de 2022, se tenia programado atender

a 215 nifios, sin embargo se realizé una Adecuacion programatica de la meta (Reconduccién) para que a partir
del cuarto trimestre fueran 285, originando una variacién de negativa de 48.78%, reflejando que no se realizé

un adecuado analisis respecto a la reconduccién de la meta.

La Jefa de la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional, comunicara a los Directores de las Unidades
Médico Administrativas, ejecutoras de los Proyectos a cargo del Instituto Materno Infantil del Estado de Méxice,
que antes de solicitar una Adecuacién Programdtica de metas (Reconduccion) se llevara a cabo un adecuado
analisis sobre el comportamiento de las metas.

Remitiendo a este Organo Interno de Control la evidencia documental de las acciones implementadas, siendo:
El acuse de recibido del comunicado girado a los Directores de las Unidades Médico Administrativas, ejecutoras
de los Proyectos a cargo del Instituto Materno Infantil del Estado de México, de que antes de solicitar una
Adecuacion Programatica (Reconduccion), realizard un anélisis adecuado sobre el comportamiento de las
metas, marcando copia a la Direccién General del IMIEM, F

i

Mtra. en A.D. Maria Julia Alarcén Juarez, Jefa de la Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional del IMIEM, \J'\ .
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I

28/02/2024

5 INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION REGISTRADA EN LAS FICHAS TECNICAS DE INDICADORES DE
GESTION

Derivado de cotejar la informacion registrada en las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores de Gestién
2022 de responsabilidad del IMIEM, contra la informacién remitida por las Unidades Médico Administrativas
del Instituto, se detectaron las siguientes inconsistencias:

1. Diferencias entre lo reportado como Programado y Alcance por las Unidades Médico Administrativas y lo
reportado por la Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional.

2. Diferencias entre la Poblacién de responsabilidad reportada por las Unidades Hospitalarias y la Poblacién de
responsabilidad reportada por la Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional del IMIEM.

3. Inconsistencia entre la formula establecida y las variables registradas en el Indicador 410 Tasa de variacién
en captacion de unidades de sangre, toda vez que la formula establece ((NiUmero de unidades de sangre
captadas y certificadas en el periodo actual / Unidades de sangre captadas y certificadas en el mismo periodo,
del afio anterior)-1)"100; mientras que las variables se registré: como Dividendo Nimero de unidades captadas
y estudiadas en el periodo actual.

4. En el Indicador 1756 Porcentaje de atencién neonatal, ginecolégica y obstétrica oportuna, se identificé que
se tiene como Dimensién que atiende: Eficiencia, sin embargo, en la Interpretacién, se registré: “El indicador
mide la eficacia en la atencién neonatal, ginecolégica y obstétrica a través de servicios médicos de tercer nivel”,
lo cual se considera incorrecto dado que un indicador solo evaliia una dimensién.

5. La Ficha Técnica del Indicador 1012 Porcentaje de cesdreas, con relacién a los eventos obstétricos, en su
apartado de Dimension, carece de Interpretacion

2ot ik . Aot »

Con la finalidad de contar con indicadores que dimensionen con mayor efectividad los logros del Instituto

Materno Infantil del Estado de México, es necesario que la Directora General del Instituto Materno Infantil del '
Estado de México, instruya por escrito a la Jefa de la Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional, con la %\
finalidad de que realice lo siguiente:

2 i

1. En lo sucesivo verifique que la informacién remitida por las Unidades Médico Administrativas sea la correcta,

© en su caso realice una mayor supervisién a las actividades que realiza el personal responsable de subir la
informacion correspondiente a los indicadores.

2. Investigue cual es la poblacién de responsabilidad de las unidades hospitalarias del Instituto, y les dé a ?
conocer dicha

informacion.

3. Solicite a la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluaciéon de la Secretaria de Salud la [
correccion la variable del Indicador 410 Tasa de variacién de unidades de sangre a efecto de que sea coincidente \)\
con la férmula planteada.

SIS
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4, Solicite a la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacién de la Secretaria de Salud asesoria
respecto a la dimension del Indicador 1756 Porcentaje de atencidn neonatal, ginecolégica y obstétrica
oportuna, a efecto de analizar su

congruencia con su interpretacion.

5. Solicite a la citada Unidad, asesoria a efecto de que la Ficha Técnica del Indicador 1012 Porcentaje de
cesareas, cuente con interpretacion,

Una vez que la Jefa de la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional reciba las instrucciones referidas, las
acatara.

Remitiendo a este Organo Interno de Control, la evidencia documental de las acciones realizadas, siendo:

1. Acuse de recibido de las instrucciones giradas a la Jefa de la Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional.
2. Evidencia de las actividades de verificaciéon de la veracidad de la informacién remitida por las unidades
meédico-administrativas.

3. Evidencia documental de la solicitudes a la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacién
de la Secretaria de Salud de los asuntés referidos en los puntos 3, 4 y 5 de la presente observacion.,

4, Respuestas obtenidas a las solicitudes planteadas a la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y
Evaluacmn de la Secretaria de Salud de los asuntos referidos s puntos 3, 4 y 5 de |la presente observacién

M.C.E_P. y Dra.en A.D. Ménica Pérez Santin, Directora General del Instituto Materno Infantil del Estado de México.
Mtra. en A.D. Maria Julia Alarcén Juarez, Jefa de la Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional del IMIEM.

6 DEBILIISAISES EN EL CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL ﬂ
Derivado de la entrevista aplicada a los Directores de las Unidades Médicas y de la Direccién de Ensefianza
Investigacion del Instituto, se observé que la Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional no realiza
actividades para verificar la confiabilidad de la informacién registrada en los Avances Programatico Acumulado
(Informe Cuant:tatlvo) asi como para las Fichas Técnicas de Disefio y Segu|m|ento de Indicadores de Cestion.

La Jefa de la Umdad de F'Ianeacnon y Desarrollo Institucional realizarad actividades de verificacion de Ia
confiabilidad de la informacidn remitida a esa Unidad por parte de las Unidades Médicas y la Direccidn de
Ensefianza e Investigacion, elaborando un cronograma de las actividades a realizar durante el Ejercicio 2024
Remitiendo a este Organo Interno de Control, la evidencia documental que soporte las acciones realizadas,
siendo:

1. El Cronograma de las actividades de verificacion de la informacién remitida por las Unidades Médicas y la
Direccion de Ensefianza e Investigacion.

2. Evidencia documental de la verificacion realizada durante el periodo enero-marzo de 2024.
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Derlvado de Ia presente auditoria se concluye que exusten factores que afectan el adecuado control :nterno
como la existencia de diferencias entre la informacién recibida y la reportada, falta de congruencia
programatica y presupuestal, falta de ejercicio presupuestal, aun y cuando no se contaba con insumos,
inadecuado analisis para la Adecuacién programatica, inconsistencias en la informacién registrada en las fichas
Técnicas de Indicadores de Gestion; y debilidades en el control interno de la Unidad de Planeacién y Desarrollo
Institucional del IMIEM

Titular del Organo Interho de Control
en el IMIEM

Auditora
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