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Instituto Materno Infantil del Estado de México

Toluca, México a 14 de Octubre de 2024
Nombre del solicitante; ANONIMO
Folio de la solicitud: 00114/IMIEM/IP/2024

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el
articulo 53, Fracciones: I, V y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
México y Municipios, le contestamos que:

De conformidad al articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios, me permito dar la respuesta a la solicitud.

1. Estandares y Protocolos:

Guias de préctica clinicas actualizadas

Protocolos de atencion establecidos

Indicadores de calidad alineados al nuevo Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad (MUEC).

2. Capacitacion y Educacion Continua:

Capacitacion inicial y continua para el personal

Actualizacién de conocimientos y habilidades

Investigacion e innovacion

3. Gestidn de Recursos:

Recursos humanos, financieros y tecnoldgicos de acuerdo a los servicios prestados por cada establecimiento
de atencién médica.

-Optimizacién de recursos con enfoque de eficiencia y eficacia.

Sistemas de gestidn de suministros y equipamiento

4. Comunicacién Efectiva.

Comunicacioén entre equipos multidisciplinarios y departamentos

Sistemas de comunicacion para pacientes y familiares para asegurar una atencién continua.

Retroalimentacion y sugerencias, mediante el Sistema Unificado de Gestién (SUG) y Aval Ciudadano.

5. Seguridad del Paciente:

Implementacién de notificacion a través de codigo QR de cuasi fallas, eventos adversos y centinelas, medidas
de seguridad para prevenir errores y accidentes en el proceso de atencion.

Andlisis de incidentes y de las Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud, asi como sus acciones de mejora
para reducir incidencias.

Seguimiento y fortalecimiento de la Cultura de Seguridad a través del plan de Calidad y Seguridad del
Paciente, alineado al MUEC.

6. Participacion del Paciente:
Informacién clara y accesible
Apoyo y acompafiamiento
Participacion activa en la atencion
7. Evaluacion y Mejora Continua:
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Evaluaciones periodicas de la calidad de atencion

Identificacion de areas de mejora

Implementacién de cambios y monitoreo de resultados

8. Liderazgo y Gestion:

Liderazgo comprometido con la calidad

Cultura de calidad y seguridad

Asignacion de recursos para la mejora continua

10. Acreditacion y Certificacion:

Acreditacion y re acreditacion, en diversos programas antes del mes de junio de 2023 por la Direccidon General
de Calidad y Educacion de salud.

SE adopta a partir de junio de 2023 el cumplimiento de estandares y requisitos regulatorios para la inscripcion y
busqueda de la certificacion actual por medio del nuevo Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad, que otorga
el Consejo de Salubridad General.

Nuestro compromiso es brindar atencién oportuna de calidad, enfocada a la seguridad del paciente y su familia.

ATENTAMENTE

L.A. Maricela Meza Avila

Responsable de la Unidad de Informacion
Instituto Materno Infantil del Estado de México



