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2024, Afio del Bicentenario de [a Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México'”
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Unidad Auditora: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
Numero de Auditoria: 094-0005-2024 No. de Oficio de Orden de Auditoria : 208C0301000200S/A/00044/2024
Nombre de la Auditoria: Auditoria Administrativa de Operaciones al Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del Hospital para el Nifio del

Instituto Materno Infantil del Estado de México, por el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2024.

Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica designadas como enlaces:

M.C.E.P. Enver Pavel Aillén Terceros, Director del Hospital para el Nifio del IMIEM

Mtro. en S. e H. Juan Carlos Martinez Valdez, Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del Hospital para el Nifio del IMIEM
En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Séptimo del Acuerdo por
el que se emiten los Lineamientos Generales de Auditoria , publicados en el Periddico Oficial “"Gaceta del Gobierno” el 16 de abril
de 2024, se da (dan) a conocer la (las) observacién (es) determinada (s) asi como la (las) accion (es) de mejora y fecha (s) de
implementacion propuesta (s) por este Organo Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el
objeto de fortalecer el control interno y la gestion gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de gue emita sus
comentarios de la (s) observacion (es) y de accién (es) de mejora a ejecutar por la unidad administrativa a su cargo;

No.
i

Observacion:

INCONSISTENCIAS EN LA DOCUMENTACION FUENTE DE AVANCE PROGRAMATICO

De la revision a la fuente de informacion para el Avance Programatico Acumulado 2024 (Informe cuantitativo) generado por el Sistema
Integrado de Informacién Clinica y Administrativa (SIICA) correspondiente al mes de abril de 2024, de la meta 1831 denominada: “Brindar
atencion quirdrgica” del Proyecto 020302020101 Atencién médica especializada de tercer nivel para la poblacién infantil, cuya drea ejecutora
es el Hospital para el Nifio, se detecté que aun cuando en el apartado “Estatus”, de 22 cirugias se tiene el registro de "PROGRAMADA” se
identificaron fechas en el apartado “Fecha_Realizada”; lo cual origina que no sean reportados procedimientos quirurgicos si realizados, toda
vez que Unicamente se toman en cuenta aquellas con el estatus de “REALIZADA”.

Asimismo, al cotejar los registros de control de los procedimientos quirtirgicos realizados por la Division de Atencion Quirdrgica y por el
Servicio de Hemato-Oncoiogia, se detectd que de esas 22 cirugias mencionadas, 8 si fueron realizadas y 14 no se identificaron como realizadas.
ANEXO 1

Acciones de mejora propuestas:

Con la finalidad de fortalecer la fuente de informacion del Avance Programatico Acumulado (Informe cuantitativo), se considera necesario que
el Director del Hospital para el Nifio, realice lo siguiente:

N
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2024, Afo del Bicentenario de [a Ereccidon del Estado Libre v Soberano de Mé&xica™”

Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Avrea de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

1. Instruya por escrito a la (s) persona (s) servidora (s) publica (s), responsable (s) del registro en el Sistema Integrado de Informacion
Clinica y Administrativa (SIICA) de los apartados de “Estatus” y de “Fecha_Realizada”; de la cirugia, a efecto de contar con informacién
fidedigna en el Sistema referido, fuente de informacion para los reportes del Avance Programatico Acumulado (Informe cuantitativo).

2. Instruya por escrito al Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del Hospital a su cargo, a efecto de que revise de
manera aleatoria y periddica los registros del SIICA, que son fuente de informacion para reporte de las metas en el Avance Programatico
Acumulado (Informe cuantitativo) del proyecto a cargo del Hospital para el Nifio, a efecto de detectar posibles inconsistencias.

3. En su caso, instruya por escrito a quien corresponda a efecto de que de manera coordinada, la Subdireccion Médica, los Jefes de
Division, el area de Informatica y el Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico, se analicen las causas de las inconsistencias
gue se encuentren en los registros del SIICA, que son fuente de informacion para reporte de las metas en el Avance Programatico
Acumulado (Informe cuantitativo) del proyecto a cargo del Hospital para el Nifio; asi como, planteen vy lleven a cabo las acciones
necesarias para mejorar el proceso de registro de informacién en el Sistema referido.

Una vez gue el Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico, reciba las instrucciones que le atafien, las acatara.

Remitiendo a este Organo Interno de control la documentacion que soporte las acciones de mejora implementadas, siendo:

1. El documento mediante el cual se instruya a la (s) persona (s) servidora (s) publica (s), responsable (s) del registro en el Sistema
Integrado de Informacién Clinica y Administrativa (SIICA) de los apartados de “Estatus” y de “Fecha_Realizada”; de la cirugia, a efecto
de contar con informacion fidedigna en el Sistema referido, fuente de informacion para los reportes del Avance Programatico
Acumulado (Informe cuantitativo).

2. El oficio con el que instruya al Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del Hospital a su cargo, a efecto de que revise
de manera aleatoria y periddica los registros del SIICA, que son fuente de informacidon para reporte de las metas en el Avance
Programatico Acumulado (Informe cuantitativo) del proyecto a cargo del Hospital para el Nifio, a efecto de detectar posibles
inconsistencias.

3. Evidencia documental de la revision a los registros del SIICA, por parte del Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico,
gue son fuente de informacién para reporte de las metas en el Avance Programatico Acumulado (Informe cuantitativo) del proyecto a
cargo del Hospital para el Nifio, a efecto de detectar posibles inconsistencias, del periodo noviembre-diciembre 2024 y enero 2025.

4. En su caso, los resultados del analisis de las causas de las inconsistencias que se encuentren en los registros del SIICA, que son fuente
de informaciéon para reporte de las metas en el Avance Programatico Acumulado (Informe cuantitativo) del proyecto a cargo del
Hospital para el Nifio; asi como, el planteamiento y las acciones llevadas a cabo para mejorar el proceso de registro de informacion en
el Sistema Integrado de Informacion Clinica y Administrativa (SIICA) del periodo noviembre-diciembre 2024 y enero 2025.

Responsables de la Accion, Nombre, Cargo: ?
M.C.E.P. Enver Pavel Aillén Terceros, Director del Hospital para el Nifio del IMIEM
Mtro. en S. e H. Juan Carlos Martinez Valdez, Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del Hospital para el Nifio del IMIEM Q}

. - o T Lo T LG - - ‘gt - LA Lo T Lo T L - Y \(b" \_J /;\

Paseo Colon s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México. )i
Tels. (722) 280 92 11, 13 y 16. Correo Electronico: oic.imiem@secogem.gob.mx

VERSION VIGENTE: 06 FECHA 15/08/2023 Padgina 2 de 6 M\\‘fd



MmExIico« | SALUD

1EF podar da servir! SECIETARIA LR Gl i

e-ﬂ:mki- comERme DEL
Sl ESTADO DE
ﬂ&:};é}_j MEXICO

2024 Afio del Bicentenario de [a Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México™
Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
Organo Interno de Control
Area de Auditorfa (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Fecha de implementacion propuesta:

21 de febrero de 2025

Elaboré

Lic. Enf. Sandra Paftricia Gédmez Hernandez Lic. A. Ed rfﬂllDomt'nquez Diaz
Auditora E " Alditor
Reviso: torizd
- = -
M.C. Ma. Leonor Patricia Gar JAWD/" #qoreno /
Titular del ad ditpria L Lic. en D. Juan Man aptin Arredondo
Titular del Organo Interno @e~Control en el IMIEM

(Unigtades Médicas)
=

Datos de Recepcién de la Cédula por el Area Auditada /
e Gl M v

illén Terceros Mtro. en S. e H. Juan Carlos Martinez Valdez
| Nifio del IMIEM Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del
AN - Hospital para el Nifio del IMIEM

Fecha: 30/56}’/24

M.C.E.P. Enver Paieh
Director del Hospital/para :
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2024, Ano del Bicentenario de [a Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México'™

Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Comentarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:

hﬂ, Naoado con \qﬁ Q(_(;mmc:g h&i \\\C\w KQuwS\Fa .

Acciones de Mejora Convenidas:

]
Nombre, Cardo y Firma del (d& la) Servidor (a) Publico (a)
Responsablé de la Implementacion:

Con

Una vez que el Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico,
reciba las instrucciones que le atanen, las acatara.

la finalidad de fortalecer
Programatico Acumulado (Informe cuantitativo), el Director del Hospital para
el Nifio, realizara lo siguiente:

1.

la fuente de informacion del Avance

Instruya por escrito a la (s) persona (s) servidora (s) publica (s),
responsable (s) del registro en el Sistema Integrado de Informacion
Clinica y Administrativa (SIICA) de los apartados de “Estatus” y de
“Fecha_Realizada”; de la cirugia, a efecto de contar con informacion
fidedigna en el Sistema referido, fuente de informacién para los
reportes del Avance Programatico Acumulado (Informe cuantitativo).
Instruya por escrito al Responsable del Servicio de Estadistica y
Archivo Clinico del Hospital a su cargo, a efecto de gue revise de
manera aleatoria y periodica los registros del SIICA, gue son fuente de
informacién para reporte de las metas en el Avance Programatico
Acumulado (Informe cuantitativo) del proyecto a cargo del Hospital
para el Nifio, a efecto de detectar posibles inconsistencias.

En su caso, instruya por escrito a quien corresponda a efecto de que
de manera coordinada, la Subdireccion Médica, los Jefes de Division,
el area de Informatica y el Responsable del Servicio de Estadistica y
Archivo Clinico, se analicen las causas de las inconsistencias que se
encuentren en los registros del SIICA, que son fuente de informacion
para reporte de las metas en el Avance Programatico Acumulado
(Informe cuantitativo) del proyecto a cargo del Hospital para el Nifio;
asi como, planteen y lleven a cabo las acciones necesarias para
mejorar el proceso de registro de informacién en el Sistema referido.

M.CEP. Enveri
Director del Hosry‘fa/

"

| o
Mtro. e%. - g

e H. Juan Carlos Martinez Valdez
Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico
del Hospital para el Nifio del IMIEM

Aillon Terceros
ara el Nifio del IMIEM
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2024, Afio del Bicentenario de a Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México™

Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Remitiendo a este Organo Interno de control la documentacién que soporte
las acciones de mejora implementadas, siendo:
1.

El documento mediante el cual se instruya a la (s) persona (s)
servidora (s) publica (s), responsable (s) del registro en el Sistema
Integrado de Informacién Clinica y Administrativa (SIICA) de los
apartados de “Estatus” vy de “Fecha_Realizada”; de la cirugia, a efecto
de contar con informacion fidedigna en el Sistema referido, fuente de
informacién para los reportes del Avance Programatico Acumulado
(Informe cuantitativo).

El oficio con el gue instruya al Responsable del Servicio de Estadistica
y Archivo Clinico del Hospital a su cargo, a efecto de que revise de
manera aleatoria y periddica los registros del SIICA, que son fuente de
informacién para reporte de las metas en el Avance Programatico
Acumulado (Informe cuantitativo) del proyecto a cargo del Hospital
para el Nifio, a efecto de detectar posibles inconsistencias.

Evidencia documental de la revision a los registros del SIICA, por parte
del Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico, que son
fuente de informacion para reporte de las metas en el Avance
Programatico Acumulado (Informe cuantitativo) del proyecto a cargo
del Hospital para el Nifio, a efecto de detectar posibles inconsistencias,
del periodo noviembre-diciembre 2024 y enero 2025,

En su caso, los resultados del andlisis de las causas de las
inconsistencias que se encuentren en los registros del SIICA, gue son
fuente de informacién para reporte de las metas en el Avance
Programatico Acumulado (Informe cuantitativo) del proyecto a cargo
del Hospital para el Nifio; asi como, el planteamiento y las acciones
llevadas a cabo para mejorar el proceso de registro de informacion en
el Sistema Integrado de Informacidn Clinica y Administrativa (SIICA)
del periodo noviembre-diciembre 2024 y enero 2025.

Fecha acordada de implementacion
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2024 Afo del Bicentenario de [a Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México'
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

o ~ Organo Interno de Control
“-\ Area de Auditorfa (Unidades Médicas)

CEDWYLA DE OBSERVACIQNES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

\\
M ﬂq/ //{44 vy, /)

M.C.E.P. Enver PAvel Aillén Terceros Mtro.en S. e H. Juan Carlos Martinez Valdez
Director del HospitdLpara'el Nifio del IMIEM Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del

W @(3 = Hospital para el Nifio del IMIEM
\or NV

Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora
publica designada como enlace:

Por la Unidad Auditora

Datos de la Recepcion de Comentarios emitidos por la Unidad Auditada:

Lic. Enf. Sandra atric}a Gomez Hernandez
Auditora

Fecha de recepcion: ___30 _/OC? / 2024

La presente Cédula es parte del expediente de la auditoria considerado como informacion reservada hasta en tanto no haya

sido concluida, con fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, VIl y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de México y sus Municipios, asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion
confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccion IX y 143 fraccion | de la referida Ley, por lo que el acceso a la misma es
restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacion estan obligados a guardar el

secreto vy sigilo correspondiente, ain después de cesar en el cargo como persona servidora plblica. En caso de contravencion,

se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales } N
o civiles a gue haya lugar. Lo contrario sera causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3

fraccion |, 4 fraccion X, 15 y 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

México y Municipios. @r
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2024, Afo del Bicentenario de la Ereccidén del Estado Libre v Soberano de México™

Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Unidad Auditora: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
Nudmero de Auditoria: 094-0005-2024 No. de Oficio de Orden de Auditoria: 208C03010002005/A/00044/2024
Nombre de la Auditoria: Auditoria Administrativa de Operaciones al Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del Hospital para el Nifio del

Instituto Materno Infantil del Estado de México, por el periodo del O1 de enero al 30 de junio de 2024.

Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica designadas como enlaces:

M.C.E.P. Enver Pavel Aillén Terceros, Director del Hospital para el Nifio del IMIEM

Mtro. en S. e H. Juan Carlos Martinez Valdez, Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del Hospital para el Nifio del IMIEM
En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Séptimo del Acuerdo por
el gue se emiten los Lineamientos Generales de Auditoria , publicados en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 16 de abril
de 2024, se da (dan) a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accion (es) de mejora y fecha (s) de
implementacion propuesta (s) por este Organo Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el
objeto de fortalecer el control interno y la gestion gubernamental de l|a unidad auditada; lo anterior, a fin de gque emita sus
comentarios de la (s) cbservacion (es) y de accion (es) de mejora a ejecutar por la unidad administrativa a su cargo:

No.
2

Observacion:

DEBILIDADES EN EL. PROGRAMA DE TRABAJO

Derivado de revisar el “PROGRAMA DE TRABAJO DEL SERVICIO DE ESTADISTICA Y ARCHIVO CLINICO” proporcionado por el Responsable
del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del Hospital para el Nifio, se observd que no cuenta con las firmas de la persona servidora publica
que lo elabord, ni de quién lo revisd; asimismo, dicho documento no cuenta con la aprobacion de los integrantes del Comité de Calidad vy
Seguridad del Paciente (COCASEP) de ese hospital.

ANEXO 2

Acciones de mejora propuestas:

Con la finalidad de que el Servicio de Estadistica y Archivo Clinico, cuente con una herramienta debidamente validada, que le permita
establecer las tareas vy actividades con organizacion, que coadyuven en el logro de objetivos y metas establecidas para ese Servicio, se
considera necesario que el Director del Hospital para el Nifio, instruya al Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico a efecto de
que:
1. Elabore el Programa de Trabajo del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico para el Ejercicio 2025, dejando constancia de su
participacion con su firma, y recabe la correspondiente de la persona servidora publica que lo revise,

- - e e = - E'V': ‘g.' @ o ) L Y -
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2024, Ao del Bicentenario de [a Erecacidon del Estado Libre v Sobaerano de México'

Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL. CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

2. Posteriormente, solicite la autorizacién a quien corresponda a efecto de que el Programa referido sea sometido ante el COCASEP, para
su aprobacion y posterior ejecucion.

Una vez que el Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del Hospital para el Nifio reciba las instrucciones referidas, las acatara.

Remitiendo la documentacion gue soporte las acciones de mejora implementadas, siendo:
i. El oficio mediante el cual se instruya al Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico a efecto de que;
1.1 Elabore el Programa de Trabajo del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico para el Ejercicio 2025, dejando constancia de su
participacion con su firma, y recabe la correspondiente de la persona servidora publica que lo revise.

1.2 Solicite la autorizacion a quien corresponda a efecto de que el Programa referido sea sometido ante el COCASEP, para su aprobacion
y posterior ejecucion

2. El Programa de Trabajo del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico para el Ejercicio 2025, con el nombre, cargo y firma de quien lo
elabord y de quien lo revisd; asi como, la evidencia de que haya sido aprobado por los integrantes del COCASEP.

Responsables de la Accion, Nombre, Cargo:

M.C.E.P. Enver Pavel Aillén Terceros, Director del Hospital para el Nifio del IMIEM

Mtro. en S. e H. Juan Carlos Martinez Valdez, Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del Hospital para el Nifio del IMIEM
Fecha de implementacién propuesta:

21 de febrero de 2025

Elabord
Y
Lic. Enf. Sandra Péatricia Gémez Hernandez
/ Auditora
Reviso: M’
M.C. Ma. Leonor Patricia Ga[; é/More 10 -
Titular del Area de Atfjjtoria D. 1an at
(Unidades Médicat) [ rperde Control en el IMIEM
| - | ™y A . - . e : - e -g.- . o & - ™ - i ™ ; e
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2024, Ano del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre vy Soberano de México™
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditorfa (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

e
\\‘

atos de Recepcién de la Cédula por el Area Auditada

Jm é@\/@ Mﬁ%

Mtro. en S. e H. Juan Carlos Martlnez Valdez
Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del
Hospital para el Nifio d i IMIEM

Fecha: § f’f

Comentarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:

@Q M on s Qames & N\éwa,\, iM@j&:)i

Nombre, Car o y Firma del (de Ia) Se V|dor (a) Publico (a)

ion e Mejora Conveni -
Acciones d Jora & enidas Responsable e la Implementiacion:

actividades con organizacion, que coadyuven en el logro de objetivos y metas
establecidas para ese Servicio, el Director del Hospital para el Nifio, instruird
al Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico a efecto de que:

Con la finalidad de que el Servicio de Estadistica y Archivo Clinico, cuente con
una herramienta debidamente validada, que le permita establecer las tareas y
1. Elabore el Programa de Trabajo del Servicio de Estadistica y Archivo M.C.EP. Enve)ﬁ ri Terceros

Clinico para el Ejercicio 2025, dejando constancia de su participacion Director del H a el Nifio del IMIEM
con su firma, y recabe la correspondiente de la persona servidora
publica que lo revise.
2. Posteriormente, solicite la autorizacion a quien corresponda a efecto
de que el Programa referido sea sometido ante el COCASEP, para su \"J\/ M
aprobacién v posterior ejecucion. \ DNOVONIN

Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.

Tels. (722) 280 92 11, 13 y 16. Correo Electrdnico: oic.imiem@secogem.gob.mx =
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2024, Afo del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México’

Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Una vez gue el Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del
Hospital para el Nifio reciba las instrucciones referidas, las acatara.

Remitiendo la documentacion que soporte las acciones de mejora
implementadas, siendo:

1.

El oficio mediante el cual se instruya al Responsable del Servicio de

Estadistica y Archivo Clinico a efecto de que:

1.1 Elabore el Programa de Trabajo del Servicio de Estadistica y
Archivo Clinico para el Ejercicio 2025, dejando constancia de su
participacion con su firma, y recabe la correspondiente de la
persona servidora publica que lo revise.

1.2 Solicite la autorizacién a quien corresponda a efecto de que el
Programa referido sea sometido ante el COCASEP, para su
aprobacion y posterior ejecucion

w Comls Widaey U

Mtro. en S. e H. Juan Carlos Mértinez Valdez
Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico
del Hospital para el Nifio del IMIEM

2. El Programa de Trabajo del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico para
el Ejercicio 2025, con el nombre, cargo y firma de quien lo elabord y de
quien lo revisd; asi como, la-evidencia de gue haya sido aprobado por los
integrantes del COCA h \\\
Fecha acordada de implementacién X =

2\ Xclo- '1.5( \ \

Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora
publica designada como enlace:

'\Lfs Mx& ‘M!/'J hot, ]/ f/}S

Mtro. en S. e H. Juan Carlos Martinez Valdez

M.C.E.P. Enver/a illén Terceros
Director del Ho%?para el'Nifio del IMIEM Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del

VN @\U)U\NJQU\)

——— s ge; o e i <o .

Hospital para el Nifio del IMIEM

Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
Tels. (722) 280 92 11, 13 y 16. Correo Electronico: gic.imiem@secogem.gob.mx

VERSION VIGENTE: 06 FECHA 15/08/2023

Pagina &4 de 5



T s | s | SALUD

15l poder de servir! SHEC IR TAREA 136 S A S

e S . - = “ o S i

2024, Afto del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México™

Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
Organo Interno de Control

Area de Auditorfa (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Por la Unidad Auditora

Datos de la Recepcion de Comentarios emitidos por la Unidad Auditada:

Lic. Enf. SandrabPatricia Gomez Hernandez

Auditora
Fecha de recepcién: 20 /09}204 Y

La presente Cédula es parte del expediente de la auditoria considerado como informacion reservada hasta en tanto no haya

sido concluida, con fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, VIl y Vlll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion
confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccion IX y 143 fraccion | de la referida Ley, por lo que el acceso a la misma es
restringicdlo. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacion estan obligados a guardar el

secreto vy sigilo correspondiente, aln después de cesar en el cargo como persona servidora publica. En caso de contravencion,

se estard a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales

o civiles a que haya lugar. Lo contrario serd causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3
fraccion |, 4 fraccion Xl, 15 y 165 de la L.ey de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de .
México y Municipios.

ik ' - - s e - - ege T TS e s g 2 . \jw
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2024, Ao del Bicentenario de [a Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México’
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

) Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL. CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Unidad Auditora: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
Numero de Auditoria: 094-0005-2024 No. de Oficio de Orden de Auditoria: 208C0301000200S/A/00044/2024
Nombre de la Auditoria: Auditoria Administrativa de Operaciones al Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del Hospital para el Nifio del

Instituto Materno Infantil del Estado de México, por el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2024.

Nombre y cargo de la persona servidora publica Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora publica designadas como enlaces:

M.C.E.P. Enver Pavel Aillén Terceros, Director del Hospital para el Nifio del IMIEM

Mtro. en S. e H. Juan Carlos Martinez Valdez, Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del Hospital para el Nifio del IMIEM
En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Séptimo del Acuerdo por
el que se emiten los Lineamientos Generales de Auditoria , publicados en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 16 de abril
de 2024, se da (dan) a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accion (es) de mejora y fecha (s) de
implementacion propuesta (s) por este Organo Interno de Control en el Instituto Materno Infantil del Estado de México, con el
objeto de fortalecer el control interno y la gestion gubernamental de l|a unidad auditada; lo anterior, a fin de gue emita sus
comentarios de la (s) observacion (es) y de accién (es) de mejora a ejecutar por la unidad administrativa a su cargo:

No.
3

Observacion:
FALTA DE ASISTENCIA A CURSOS DE CAPACITACION

De la respuesta a la pregunta niumero 13 del Cuestionario para Evaluar el Control Interno del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico, se observod
gue el personal adscrito a ese Servicio, no ha acudido a cursos de actualizacion en materia de Estadistica y Archivo Clinico, durante el ejercicio
2024.

Acciones de mejora propuestas:
Es conveniente que el Director del Hospital para el Nifio, realice lo siguiente:
1. Instruya por escrito al Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico, le informe sobre las necesidades de capacitacion del
personal a su cargo, para mejorar su preparacion, eficiencia, productividad y calidad en el servicio. Q
2. Una vez que el Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico, le informe las necesidades de capacitacion del personal T
referido, instruya por escrito al Jefe de la Division de Ensefianza e Investigacion de ese Hospital a su cargo, incluya en su programa de
trabajo, la gestidn para gue el personal en comento reciba la citada capacitacion. —~

Remitiendo a este Organo Interno de Control la evidencia documental que soporte las acciones implementadas, siendo: .
1. El acuse de recibido del oficio mediante el cual, se instruya al Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico le informe sobre
las necesidades de capacitacion del personal a su cargo, para mejorar su preparacion, eficiencia, productividad y calidad en el servicio.

A T - - e e .3.- - - e S - L -
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2024 Ao del Bicentenario de [a Ereccidn del Estado Libre v Soberano de México™

Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México
Organo Interno de Control

Area de Auditoria (Unidades Médicas)
CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

2. Elacuse de recibido del oficio con el que se instruya al Jefe de la Division de Ensefianza e Investigacion del Hospital para el Nifio, incluya
en su programa de trabajo, la gestion para gue el personal en comento reciba la citada capacitacion.

Responsables de la Accién, Nombre, Cargo:

M.C.E.P. Enver Pavel Aillén Terceros, Director del Hospital para el Nifio del IMIEM

Mtro. en S. e H. Juan Carlos Martinez Valdez, Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del Hospital para el Nifio del IMIEM
Fecha de implementacién propuesta:

21 de febrero de 2025

Elaboré

{ Patpicia Gomez Hernandez
Auditora

Lic. Enf. Sand

Revisd:

M.C. Ma. Leonor Patricia Garﬁuéﬁag’eﬂq

Titular de! Area de Auditona
(Unidades Mé&dicas)

Lic. en D. .-JLf Manuel‘ am’ln Arredondo
Titular del Organg Interno @& Control en el IMIEM

Datos de Recepcién de la Cédula por el Area Auditada

[Qf'f‘ Q
Mtro. en S. e H. Juan Carlos Martinez Valdez
del IMIEM Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del
Hospital para el Nmo del IMIEM

“-OH Fecha: 30 Se; 2024
) Qmw\c\o o)QE (m&mwk

SICCDCTBCES YL T LTI YL Y L T Zo T T T 200 T80
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n"EO24. Ao del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre vy Soberano de México'™
Secretaria de Salud
Instituto Materno Infantil del Estado de México

Organo Interno de Control
Area de Auditorfa (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Comentarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad Auditada:

E§\0\ @L WQ on \03 1T () S\J\ybﬁw /

\ umeb%\ :

; : : 7 Nombre, Cargo ¥ Firma del ) Servidor (a) Publico (a)
Acciones de Mejora Convenidas: Responsable dé la Implemen 2 c}Y
El Director del Hospital para el Nifio, realizara lo siguiente:
1. Instruird por escrito al Responsable del Servicio de Estadistica vy
Archivo Clinico, le informe sobre las necesidades de capacitacion del /
personal a su cargo, para mejorar su preparacion, eficiencia,
productividad y calidad en el servicio.
2. Una vez que el Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo M.C.E.P. Enver/Pave Ilén Terceros
Clinico, le informe las necesidades de capacitacion del personal Director del Hos /J/;{a\'a el Nifio del IMIEM
referido, instruira por escrito al Jefe de la Division de Ensefianza e /
Investigacion de ese Hospital a su cargo, incluya en su programa de QQ
trabajo, la gestion para gue el personal en comento reciba la citada 'tL‘(\CJ\SU (JS
capacitacion.,
Remitiendo a este Organo Interno de Control la evidencia documental que \ T
soporte las acciones implementadas, siendo: (MQ’\KN O
1. El acuse de recibido del oficio mediante el cual, se instruya al
Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico le informe ‘ |
sobre las necesidades de capacitacion del personal a su cargo, para w M e |/
mejorar su preparacion, eficiencia, productividad y calidad en el Miro. eh €. e H. Juan Carlos Martinez Valdez F
servicio. Py - 5 s
2. El acuse de recibido del oficio con el que se instruya al Jefe de la Responsabldeeclrlﬂosser_\;:?o de Elslt\?c_i|stc|jce:-|a %,ﬁzrfdhwo Clinico
Division de Ensefianza e Investigacion del Hospital para el Nifo, pital para €l Nino ae
incluya en su programa de trabajo, la gestidn para que el personal en -
comento reciba la citada capacitacion.

Paseo Coldn s/n, esq. General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México,
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2024, Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre v Soberano de México'™
Secretaria de Salud

Instituto Materno Infantil del Estado de México
Organo Interno de Control
Area de Auditoria (Unidades Médicas)

CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE EL. CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Fecha acordada de implementacién

/"‘”H““\ 14- A0 10085,

Titular de la Unidad Auditada o de la persona servidora
publica designada como enlace:

wa &«\/é /(/Z#M} W’

Hlon Terceros Mtro. en S. e H. Juan Carlos Martinez Valdez
a\gl Nifio del IMIEM Responsable del Servicio de Estadistica y Archivo Clinico del
Hospital para el Nifio del IMIEM

M.C.E.P. Enver P,Zv |
Director del Hosp%l

R

Por la Unidad Auditora

Datos de la Recepcion de Comentarios emitidos por la Unidad Auditada:
W/

Lic. Enf. Sandra Patricia Gémez Hernandez
Auditora

Fecha de recepcién: 20 /Oq ) 202Y

La presente Cédula es parte del expediente de la auditoria considerado como informacion reservada hasta en tanto no haya sido concluida,

con fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, VIl y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de

México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion confidencial, con fundamento en los articulos

3 fraccion IX y 143 fraccion | de la referida Ley, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el .
procesamiento de dicha informacion estdn obligados a guardar el secreto v sigilo correspondiente, alin después de cesar en el cargo como -
persona servidora publica. En caso de contravencion, se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes,
independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario sera causa de responsabilidad administrativa conforme a

lo dispuesto en los articulos 3 fraccion |, 4 fraccion X1, 15 y 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

del Estado de México y Municipios. @
- S : - .= - L | =) .g. A ) - i, - - i - e - . 3 \(_;::
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